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Saglik hizmeti sunumun en Onemli saglayicisi olan
hastanelerde kesintisiz hizmet sunumu igin maliyet
kontroliniin 6nemli bir yeri vardir. Maliyet analizi
calismalar1  maliyet kontrolii konusunda  yol
gostericidir. Caligmada Antalya’da faaliyet gosteren
bir kamu hastanesinin 2015 yili idari, mali, tibbi ve
istatistiki ~ verileri maliyet analizi yOntemiyle
degerlendirilmistir. Poliklinik birim maliyetleri, yatan
hasta birim maliyetleri ve yatan hasta giinii birim
maliyetleri hesaplanmustir. Poliklinik birim maliyetleri
Saglik Uygulama Tebligi poliklinik paket fiyatlar: ile
kargilagtirilmigtir.  Hastanenin toplam  giderlerinin
30.546.136,25 TL oldugu saptanmistir. Toplam
giderlerin ylizde 5,61’inin ilk madde ve malzeme
giderlerinden, ylizde 57,32’sinin personel
giderlerinden ve yiizde 37,07’sinin genel {retim
giderlerinden olustugu tespit edilmistir. Birinci dagitim
sonrast giderlerin yilizde 63,47’si esas tUretim gider
yerlerine, yilizde 23,79’u yardimci iretim gider
yerlerine, yiizde 4,82’si genel yardimci hizmet gider
yerlerine, yiizde 7,91°i genel yonetim gider yerlerine
dagitilmistir. Analiz sonucunda 9 poliklinigin birim
maliyetinin Saglik Uygulama Tebligi poliklinik paket
fiyatlarindan fazla; 7 poliklinigin birim maliyetinin ise
diisik  oldugu  saptanmustir.  Hastanenin  sabit
maliyetlerinin fazla oldugu, bazi polikliniklerinde
poliklinik hasta sayisinin az oldugu, bazi kliniklerde
yatan hasta sayisinin ve yatan hasta giinii sayisinin
disiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Hastaneye
sistematik bir veri sistemi kurmasi, maliyet analizi
calismalarina dnem vermesi, kapasite kullanim oranini
artirict 6nlemler almasi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Birim maliyet, hastane, maliyet,
maliyet analizi, toplam maliyet
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ABSTRACT

There is an important place in cost control for
uninterrupted service delivery in hospitals, which is
the most important provider of health care delivery.
Cost analysis studies are a guide to cost control. In the
study, the administrative, financial, medical and
statistical data of a public hospital operating in Antalya
in 2015 were evaluated by cost analysis method.
Outpatient clinic, inpatient and inpatient day unit costs
were calculated. Outpatient unit costs were compared
with the Medical Enforcement Declaration outpatient
clinic package prices. Total expenditures of the
hospital were found to be 30.546.136,25 TL. It has
been determined that total expenditures are consisted
5,61% of the primary materials and supplies expenses,
57,32% of the personnel expenses and 37,07% of the
general production expenses. After the first allocation,
they were allocated to that expenditures; 63,47% to the
main production expense center, 23,79% to auxiliary
production expense center, 4,82% to general auxiliary
service expense center, 7,91% to general management
expense center. After analysing, the unit cost of 9
outpatient clinic was higher than the Medical
Enforcement Declaration outpatient clinic package
prices; the unit cost of 7 outpatient clinic was found to
be low. It is concluded that the fixed cost of the
hospital is high, the number of outpatient clinics is low
in some outpatient clinics, the number of inpatient and
inpatient days in some clinics is low.It is supposed to
establish a systematic data system, to give importance
to cost analysis studies, and to take measures to
increase the capacity utilization rate in the hospital.

Keywords: Unit cost, hospital, cost, cost analysis,
total cost

Onerilen atif sekli: Biiliig, F. & Agirbas, 1. (2017). Hastanelerde Maliyet Analizi: Kamu Hastanesi Ornegi. Sosyal
Giivenlik Dergisi (Journal of Social Security). 7(2), 181-210.
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GIRIS

Saglik hizmetlerine olan talebin artmasina ragmen hizmet sunumunda kit
kaynaklarin mevcut olmasi hastane yonetiminin sayisal yoniinii 6n plana
tasimistir. Saglik hizmeti sunumunun kesintisiz devam etmesi i¢in hastanelerde
maliyet kontrolii biiyilk 6nem arz etmektedir. Maliyet kontrolii saglamanin
onemli basamaklarmdan biri mevcut maliyetleri belirlemektir. Bu noktada
hastanelerde muhasebenin ve yénetim muhasebesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Karar verme eyleminde muhasebe diinya capinda ihtiya¢ duyulan ve biiyiik
Ooneme sahip bir bilim dalidir (Label ve Havins, 2015: 6; Boyd, 2013: 1).

Yonetim muhasebesi igletme yoneticilerinin karar alma siireglerini saglikli
gerceklestirebilmeleri i¢in sayisal bilgiler saglayan muhasebe alt dalidir
(Biiyiikmirza, 2012: 29). Bir baska tanima gore analitik muhasebe olarak da
adlandirilan yonetim muhasebesi yoneticiler i¢in dogru ve zamaninda raporlar
hazirlama siirecidir. YOneticiler karar vermek ic¢in bu raporlardan
faydalanmaktadir (Boyd, 2013: 11). Yonetim muhasebesi biitge planlama,
maliyet kontrolii, fiyatlar1 diizenleme, ileriye doniik iyilesme konularinda da
yol gostericidir (Boyd, 2013: 13-17). Yonetim muhasebesi kapsaminda
hastanelerde maliyet hesaplamalari, maliyet kontrolii i¢in maliyet analizi
caligmalar1 yapilmaktadir. YOnetim muhasebesinin alt dali olan maliyet
muhasebesi en basit haliyle bir iiriin veya hizmetin maliyetini hesaplayan
sistemdir (Bragg, 2016: 1). Bir yonetim kontrol sistemi sayilan maliyet analizi,
bir igletmenin ydneticileri ve diger yoneticilerinin davranislarin1 yonlendirmek
amaciyla planlama ve kontrol kararlarini desteklemek, koordine etmek igin
bilgi toplamak ve kullanmak i¢in bir aragtir (Horngren, Datar vd., 2015:863).
Hastaneler agisindan maliyet analizi, maliyet verilerinden yararlanarak,
gerceklesen giderleri degerlendiren ve bu degerlendirmeler sonucunda hastane
yoneticilerinin kararlarina yol goéstermek amaciyla calisan sistemi ifade
etmektedir (Agirbas, 2014: 425). Hizmet planlamasinda maliyet analizi
verilerinden yararlanmak hastanenin mali durumuna O©nemli katkilar
saglamaktadir. Hastanelerde maliyet analizi daha etkili, verimli, kaliteli ve
ekonomik saglik hizmeti sunulmasini saglayarak hastalarin yani sira toplumun
da saghgna katki saglamakta ve ayrica diger hastanelere karsi rekabet
listiinliigii elde etme imkani sunmaktadir (Ozkan ve Agirbas, 2015a:116).
Maliyet analizinin baslica amagclarimi su sekilde siralanmaktadir (Ozgiilbas,
2014: 34, 35; Bragg, 2016: 104):

e Genel gider oranlarmi belirlemek
e Birim maliyetleri belirlemek
e Stok degerlerini hesaplamak
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e Plan ve biitgeleri hazirlamak

e Fiyatlama kararlar1 almak

e Maliyet kontrolii saglamak

e Gelirleri hesaplamak

e Performans degerlendirmesi yapmak

Maliyet analizi ¢aligmalar agisindan bilinmesi gereken temel kavramlar; gider,
maliyet, harcama, zarar ve kar kavramlaridir. Gider; isletmeye ekonomik bir
fayda saglamak amaciyla yapilan harcamalar veya tiiketimlerdir (Biiyiikmirza,
2012: 53). Maliyet; belirli hedeflere ulagsmak i¢in feda edilen kaynak; bir mal
veya hizmet satin almak i¢in Odenmesi gereken para miktar1 olarak
tanimlanmaktadir (Horngren, Datar vd., 2015: 51). Hastaneler acgisindan
maliyet, hastanelerin saglik hizmeti iiretebilmesi amaciyla harcadig tiretim
faktorlerinin para ile Olgiilebilen degeri seklinde tanimlanmaktadir. Saglik
kurumlarinda maliyetler; polikliniklerde poliklinik maliyeti, kliniklerde hasta
birim maliyeti ve hasta gilinli maliyeti, laboratuvarlarda tetkik maliyeti,
radyolojide ¢ekim maliyeti, ameliyathanelerde ameliyathane maliyeti, yogun
bakimda hasta giinii maliyeti, diyalizde seans maliyeti gibi kavramlarla ifade
dilmektedir (Agirbas, 2014: 429). Harcama; bir isletmede herhangi bir nedenle
yapilan her tiirlii 6deme ve borglanma seklinde tanimlanmaktadir (Ozgiilbas,
2014: 26). Zarar; bir isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli
olmayan veya normal Olcilileri asan harcama ve tliketimler seklinde
tanimlanmaktadir (Biiylikmirza, 2012: 54). Kar; maliyet ile gelir arasindaki
olumlu farki ifade etmektedir (Ozgiilbas, 2014: 29).

Hastanelerde maliyet analizi ¢aligmalar1 6 asamada ger¢eklestirilmektedir. Bu
asamalar, ¢iktilarin belirlenmesi, gider yerlerinin belirlenmesi, gider tiirlerinin
ve miktarlarimin belirlenmesi, giderlerin gider yerlerine dagitilmasi, yonetim ve
destek gider yerlerindeki giderlerin yardimci ve esas iiretim gider yerlerine
dagitilmasi, yardimci tiretim giderlerinin esas tiretim gider yerlerine dagitimi
ve esas tiretim gider yerlerinin birim maliyet hesaplamalaridir. Bu islemlerin
gercgeklestirilmesi neticesinde birinci, ikinci ve tiglincii gider dagitim tablolar
elde edilmektedir. Ugiincii gider dagitim tablosu olusturulduktan sonra ise
hastanenin esas iiretim gider yerlerinin birim maliyetleri hesaplanmaktadir
(Agirbas, 2014: 430).

1. Ciktilarin belirlenmesi: Saglik kurumlarinin ¢iktilari, hangi hizmetlerin
maliyetinin hesaplanacagi konusunda yol gosterici bir faaliyettir. Saglik
kurumlarinda meydana gelen baslica ciktilar1 su sekilde siralamak
mimkiindiir (Agirbas, 2014: 430):
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e Poliklinik sayisi,

e Taburcu olan hasta sayisi,
e Hasta giinii sayisi,

e Ameliyat tiirleri ve sayilari,
e Tetkik tiirleri ve sayilari,

e Seans tiirleri ve sayilari,

e Yogun bakim giin sayisi,

Gider yerlerinin belirlenmesi: Gider yeri, sorumlu bir yoneticinin
bulundugu ve giderleri ayr1 olarak izlenebilir 6zellige sahip ; iiretim ve
diger hizmetlerin yapildigi, maliyetlerin olustugu, isletmenin bir
birimini veya birim igindeki bir yeri ifade etmektedir (Durukan, Akar
vd., 2007: 23; Biiylikmirza, 2012: 195). Hastanelerde gider yerlerini
esas iretim gider yerleri, yardimer {iretim gider yerleri, genel yardimci
hizmet gider yerleri ve genel yoOnetim gider yerleri olarak
siiflandirmak mimkiindiir.

e Esas iretim gider yerleri; hastanenin esas faaliyetlerinin
gerceklestigi  birimlerdir. Esas faaliyetler; {iriin veya hizmet
yaratilmasi amaciyla tasarimdan satig sonrasi servise kadar yer alan
faaliyetler seklinde tanimlanmaktadir (Seldiiz ve Sevim, 2012: 52).
Hastanelerin esas faaliyetleri olan saglik hizmeti iiretiminin ve
sunumunun gergeklestirildigi yerler olan esas iiretim gider yerleri
poliklinikler ve kliniklerdir.

e Yardimci iretim gider yerleri; esas iretim gider yerlerindeki
faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in ihtiyag duyulan bir takim
islemlerin yapildig1 birimlerdir. Hastanelerde laboratuvarlar, kan
merkezleri, goriintiileme merkezleri, ameliyathaneler, eczaneler
baslica yardimci tiretim gider yerleridir.

e Genel yardimci hizmet gider yerleri; diger gider yerlerine hizmet
etmek amaciyla kurulmus birimlerdir (Biiyiikmirza, 2012: 196).
Hastanelerde ¢amasirhane, yemekhane, ulasim hizmetleri, ambar
vb. birimler yardimci1 hizmet gider yerlerini olusturmaktadir.

e Genel yonetim gider yerleri; genel yonetim giderlerinin yapildig:
birimlerdir. Bu gider yerlerinde saglik hizmeti tiretilmemektedir; bu
nedenle {retilen hizmetlerin maddi bir karsiligi yoktur. Genel
yonetim gider yerlerinde gergeklesen giderler uygun dagitim
kriterleri araciligiyla diger hizmet yerlerine dagitilmaktadir
(Biiytikmirza, 2012: 197).
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3. Gider tiirlerinin ve miktarlarinin belirlenmesi: Gider tiirlerinin ve
miktarlarinin belirlenmesi maliyet analizi ¢alismasinin yapilabilmesi
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Hastanelerde giderlerin meydana
gelmesi genelde yapilan harcamaya bagli olarak geceklesmektedir
Giderlerin siniflandirilmasinda bir¢ok faktér mevcuttur. Bu faktérlerden
bazilari: gider ¢esitleri, isletme fonksiyonlari, gider merkezleri,
giderlerin yiiklenme bicimleri, giderlerin iiretim miktartyla iliskisi,
giderlerin kontrol edilebilirligi seklindedir (Ozgiilbas, 2014:39).
Hastanelerde meydana gelen baslica giderler; personel giderleri, ilk
madde ve malzeme giderleri ve genel yonetim giderleridir.

4. Giderlerin gider yerlerine dagitimi: Gider yerlerinin, gider tiirlerinin ve
miktarlarinin belirlenmesi asamasindan sonra giderlerin gider yerlerine
dagitimi gerceklestirilmektedir. Bu asamada hangi gider yerine ait
oldugu bilinen giderler (dolaysiz giderler) dogrudan gider yerlerine
yiiklenmektedir. Ait oldugu birden fazla gider yeri olan ve hangi gider
yerinde ne miktarda tiiketildigi bilinmeyen giderler (dolayl giderler) ise
maliyet dagiticilar (cost drivers) aracilifiyla gider yerlerine
yiiklenmektedir. Hastanelerde kullanilan baglica maliyet dagiticilar
sunlardir (Agirbas, 2014:438):

e Poliklinik sayilar

e Yatan hasta sayilar

e Hasta giinii sayilar

e Olen hasta sayilar1

e Gruplara gore ameliyat sayilari
e Ameliyat puanlar

e Tetkik sayilar

e (ekim sayilar

e Seans sayilari

e Personel sayilari

e Yemek 6giin sayilar

e Isemri sayilan

e Gider yerlerinin alanlar1

e Cihazlarin kurulu elektrik giicii
e Yikanan ¢amasir miktarlari

e Panolardan anlik gecgen elektrik miktarlari,
e Evrak sayilar

e Uzman goriisleri
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Dordiincii asamada yapilan isleme birinci gider dagitim islemi ve bu islem
sonucunda elde edilen tabloya birinci dagitim tablosu denilmektedir.

5. Genel yardimct hizmet ve genel yonetim gider yerlerindeki giderlerin

yardimc1 ve esas lretim gider yerlerine dagitilmasi: Birinci gider
dagitim isleminden sonra gerceklestirilen bu asamada genel yardimci
hizmet ve genel yonetim gider yerlerindeki giderler dagitim olgiitleriyle
yardimc1 ve esas iretim gider yerlerine dagitilmaktadir. Bu dagitim
islemi ikinci gider dagitimi ve bu islem sonucunda elde edilen tabloya
ikinci gider dagitim tablosu seklinde adlandirilmaktadir. ikinci gider
dagitim isleminde kullanilan baslica yontemler sunlardir (Ozgiilbas,
2014:98):

e Basit Dagitim Yontemi

e Basamakli (Kademeli) Dagitim Y 6ntemi

e Turlama (Tekrarlanan) Dagitim Y 6ntemi

e Matematiksel Dagitim Y 6ntemi

e Onceden Saptanmis Degerler Uzerinden Dagitim Y &ntemi

Hastanelerde maliyet analizi c¢alismalarinda en ¢ok kullanilan yOntem
basamakli (kademeli) dagitim yontemidir. Bu yoOntemde siralamanin en
basindaki gider yeri giderleri, dagitim tablosunda kendisine ve kendisinin sol
tarafinda yer alan gider yerlerine pay vermemekte; kendisinin saginda kalan
gider yerlerine pay vermektedir. Siralamanin en sonundaki gider yeri giderleri
sadece yardimei ve esas liretim gider yerlerine pay vermektedir (Biiylikmirza,
2012: 212).
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6. Yardimci liretim giderlerinin esas iiretim gider yerlerine dagitimi ve

esas iiretim gider yerlerinin birim maliyet hesaplamalar1: ikinci dagitim
isleminden sonra yapilan bu asamada yardime iiretim gider yerlerinin
giderleri esas tretim gider yerlerine dagitilir. Bu islem ticilincti gider
dagitim islemi ve bu islem sonucunda elde edilen tablo tiglincii gider
dagitim tablosu olarak adlandirilmaktadir. Ugiincii dagitim tablosunda
esas Uretim gider yerlerinde toplanan giderler goriilmektedir.
Hastanelerin esas iiretim gider yerlerinde toplanan giderler c¢ikti
miktarlarina boliinerek birim maliyet hesaplamalart yapilmaktadir.
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I- GEREC VE YONTEM

Calisma, Antalya ilinde faaliyet gosteren B hizmet roliinde olan bir hastanede
yapilmistir. Hastanenin tiim birimlerinin 2015 yilina ait tibbi, idari, mali, teknik
ve istatistiki verileri calismaya dahil edilmistir. Caligmada tanimlayict ve
kesitsel arastirma yontemleri kullanilmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra
veriler temin edilmis ve maliyet analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Maliyet
analizi calismast 6 asamada gergeklestirilmistir. Bu asamalar su sekilde
siralanmaktadir:

Birinci asamada hastanenin ¢iktilart belirlenmistir. Hastanenin baslica
ciktilar1 poliklinik sayisi, taburcu olan hasta sayisi, 6len hasta sayisi, hasta
glinii sayis1, yatan hasta sayisi ve tetkik sayisi, ameliyat tiirleri ve sayilari
olarak belirlenmistir.

Ikinci asamada hastanenin gider yerleri tespit edilmistir. Hastanede elektrik
ve su gideri olan veya personel ¢alistirilan tiim birimler gider yeri olarak
kabul edilmistir. Gider yerleri esas iiretim gider yerleri, yardimet iiretim
gider yerleri ve yardimci hizmet gider yerleri ve genel yonetim gider
yerleri olmak tizere siniflandirilmgtir.

Ucgiincii asamada gider tiirleri ve miktarlar1 belirlenmistir. Hastanenin gider
tiirleri ilk madde ve malzeme giderleri, personel giderleri ve genel yonetim
giderleri olmak tizere ii¢ ana baslikta siniflandirilmistir.

Dordiincti asamada ise giderler gider yerlerine dagitilmistir. Dagitimda
dolaysiz giderler gider yerlerine dogrudan dagitilirken dolayli giderler
maliyet dagiticilar (cost driver) araciligiyla gider yerlerine dagitilmistir.
Maliyet dagiticilar (cost driver) olarak; poliklinik hasta sayilari, yatan
hasta sayilari, hasta gilinlii sayilari, 6len hasta sayilar, tetkik sayilari,
ameliyat tiirleri ve sayilari, personel sayilari, yemek 6gilin sayilari, gider
yerlerinin alanlari, cihazlarin kurulu elektrik giigleri gibi Olgiitler
kullanilmistir. Bu islem sonucunda birinci gider dagitim tablosu elde
edilmistir.

Besinci asamada genel yardimci hizmet ve genel yoOnetim gider
yerlerindeki giderler yardimci ve esas iiretim gider yerlerine dagitilmistir.
Birinci dagitim tablosu verileri yardimiyla gergeklestirilen bu asamada
genel yardimci hizmet ve genel yonetim gider yerlerinde toplanan giderler
gider dagitim olgiitlerine gdére yardimci ve esas iiretim gider yerlerine
dagitilmistir. Bu islem sonucunda ikinci gider dagitim tablosu elde
edilmistir.

Altinc1 asamada ise yardimci iretim giderlerinin esas tiretim gider
yerlerine dagitimi ve esas {retim gider yerlerinin birim maliyet
hesaplamalar1 yapilmistir. Yardimer tiretim giderlerinin esas iiretim gider

187



Sosyal Giivenlik Dergisi * Journal of Social Security * 2017/2

yerlerine dagitimiyla iiglinci dagiim islemi gerceklestirilmis ve
olusturulan iiclincli dagitim tablosu ile esas iiretim gider yerlerinde
toplanan giderler tespit edilmistir. Esas iiretim gider yerlerinden olan
poliklinikler i¢in poliklinik sayilar1 yardimiyla poliklinik birim maliyetleri
hesaplanmigtir. Ayrica hesaplanan poliklinik birim maliyetleri Saghik
Uygulama Tebligi (SUT) paket fiyatlar1 ile kiyaslanmistir. Diger esas
tiretim gider yerleri olan kliniklerde ise yatan hasta sayisi ve yatan hasta
giinii verileri araciligiyla yatan hasta birim maliyeti ve yatan hasta giinii
birim maliyeti hesaplamalar1 yapilmistir.

II- BULGULAR

Analiz sonucunda 30.546.136,25 TL olan hastane toplam giderlerin
1.712.663,59 TL tutar ile yiizde 5,61’inin direkt ilk madde ve malzeme,
17.509.137,26 TL tutar ile yiizde 57,32’sinin personel giderlerinden ve
11.324.335,40 TL tutar ile ylizde 37,07 sinin ise genel iiretim giderlerinden
olustugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Birimlerde Poliklinik Hasta Sayisi, Yatan Hasta Sayisi ve Yatan Hasta

Giinii Sayisi
Gider Yerleri Poliklinik Yatan Hasta Yatan Hasta
Hasta Sayis1 Sayisi Giinii Sayisi
Acil Servis 159.052 - -
Beyin ve Sinir Hastaliklar 12.101 211 780
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 46.440 2.009 4.622
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 19.450 0 0
Dis Sagligi 58.248 - -
Enfekswon Hastallklarl ve Klinik 6.216 10 34
Mikrobiyoloji
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 15.408 98 1.196
Goglis Hastaliklari 14.892 511 2.288
Goz Hastaliklar1 33.672 599 820
Genel Cerrahi 21.504 2.904 4.765
Dahiliye 35.940 474 1.407
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 10.296 1.492 2.607
Kardiyoloji 37.344 433 1.341
Kulak Burun Bogaz 27.528 205 604
Ortopedi ve Travmatoloji 34.224 1.113 2.234
Ruh Saglig1 ve Hastaliklari 15.912 8 66
Uroloji 19.032 613 865
Evde Bakim 96 - -
Yogun Bakim - 204 778
TOPLAM 567.355 10.884 24.407
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Tablo 1’de birimlerin poliklinik hasta sayisi, yatan hasta sayis1 ve yatan hasta
glinii sayis1 verileri yer almaktadir. Toplam poliklinik hasta sayisinin 567.355,
toplam yatan hasta sayisi 10.884 ve toplam yatan hasta giin sayis1 24.407
oldugu tespit edilmistir. Hastanenin en ¢ok poliklinik hasta sayisina sahip
birimlerin Acil Servis, Dis Sagligi ve Cocuk Saghgi ve Hastaliklar
poliklinikleri oldugu goriilmektedir. Yatan hasta sayisinin ve yatan hasta giinii
sayismnin en fazla oldugu birimlerin Genel Cerrahi, Cocuk Saghgi ve
Hastaliklar1 ve Kadin Hastaliklar1 ve Dogum klinikleri oldugu goriilmektedir.

Hastanedeki gider yerlerinde meydana gelen giderler; 1. gider dagitim, 2. gider
dagitimi ve 3. gider dagitimi toplamlarina gore Tablo 2° de yer almaktadir.

Tablo 2. Gider Yerlerinin Gider Dagitimlar: Sonrasi Toplam Maliyetleri '

1. .1 ) 2. .2 ) 3. .3 )
. . Dagitim Dagitim Dagitim Dagitim Dagitim Dagitim
Maliyetler (viizde) Maliyetler (yiizde) Maliyetler (yiizde)
ESAS URETIM GiDER YERLERI
ACIL SERVIS 1.555.558,60 5,09 2.063.868,02 6,76 4.765.533,76 15,6
BEYIN VE SINIR CERRAHISI
Poliklinik 361.883,90 1,18 414.989,50 1,36 451.268,82 1,48
Klinik 339.542,58 1,11 378.582,32 1,24 445.336,18 1,46
COCUK SAGLIGI VE HASTALIKLARI
Poliklinik 551.083,14 1.8 631.232,54 2,07 797.330,35 2,61
Klinik 1.063.369,55 348 1.186.171,88 3.88 1.266.774,01 4,15
DERI VE ZUHREVi HASTALIKLAR
Poliklinik 239.265,95 0,78 276.527,38 0,91 300.271,93 0,98
Klinik 360.264,06 1,18 401.658,41 131 426.280,72 14
DIi$ SAGLIGI
Poliklinik 1.664.217,08 545 2.091.838,33 6,85 2.255.603,85 7,38
ENFEKSIYON ~ HASTALIKLARI ~ VE
KLINIK MiKROBIYOLOJI
Poliklinik 598.833,95 1,96 669.595,86 2,19 756.318,40 2,48
Klinik 155.311,20 0,51 173.476,00 0,57 185.029,08 0,61
FiZiK TEDAVi VE REHABILITASYON
Poliklinik 247.953,36 0,81 282.962,41 0,93 626.674,56 2,05
Klinik 297.404,65 0,97 331.656,19 1,09 353.217,14 1,16
GOGUS HASTALIKLARI
Poliklinik 225.991,72 0,74 257.782,69 0,84 381.793,96 1,25
Klinik 317.651,28 1,04 356.985,81 1,17 502.208,25 1,64
GOZ HASTALIKLARI
Poliklinik 272.294,66 0,89 317.260,69 1,04 342.352,59 1,12

Gider dagitim tablolarinin boyut olarak biiyliik olmast nedeniyle konu akisinin bozulmamasi,

yaym ilkelerinde yer alan kelime ve sayfa sayist sinirmmin zorlanmamasi i¢in gider dagitim
tablolar1 6zet olarak verilmistir. Ikinci gider dagitim tablosu ve iiciincii gider dagitim tablosu
calismaya ek olarak verilmistir.
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Klinik 408.685,76 1,34 455.582,35 1,49 703.790,90 23

GENEL CERRAHI

Poliklinik 719.781,00 2,36 810.775,98 2,65 1.026.483,87 3,36
Klinik 493.567,66 1,62 553.164,88 1,81 900.526,87 2,95
DAHILIYE

Poliklinik 574.915,52 1,88 641.152,75 2.1 877.255,04 2,87
Klinik 717.630,61 235 816.072,49 2,67 908.645,46 2,97
KADIN HASTALIK-

LARI VE DOGUM

Poliklinik 542.850,23 1,78 611.760,57 2 750.084,64 2,46
Klinik 2.676.494,87 8,76 2.982.174,30 9,76 3.401.107,05 11,13
KARDIYOLOJI

Poliklinik 440.925,54 144 506.985,44 1,66 765.994,67 2,51
Klinik 163.771,97 0,54 185.620,96 0,61 229.721,22 0,75
EKG- EFOR 165.972,32 0,54 184.832,01 0,61 196.162,51 0,64
KULAK BURUN BOGAZ

Poliklinik 323.565,45 1,06 371.710,78 1,22 42855148 14

Klinik 388.521,88 127 433.127,21 1,42 1.055.273,19 345
ORTOPEDI VE TRAVMATOLOJi

Poliklinik 501.451,36 1,64 575.841,92 1,89 911.057,23 2,98
Klinik 699.456,75 2,29 779.394,09 2,55 1.379.354,34 4,52
RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI

Poliklinik 408.649,01 1,34 461.799,06 1,51 492.300,74 1,61
Klinik 253.467,74 0,83 282.786,21 0,93 300.288,55 0,98
UROLOJI

Poliklinik 380.936,45 1,25 431.466,81 141 635.881,23 2,08
Klinik 327.601,88 1,07 365.284,77 1.2 524.212,27 1,72
EVDE BAKIM

Poliklinik 349.428,77 1,14 389.772,59 1,28 787.118,61 1,36
YOGUN BAKIM 598.296,74 1,96 724.055,08 2,37 416.332,78 2,58
YARDIMCI URETiM GIDER YERLERI

AMELIYATHANE 1.803.361,19 59 2.017.524,66 6.6

SAGLIK KURULU 180.222,31 0,59 248.207,68 0,81

LABORATUVARLAR 2.472.790,88 8.1 2.753.777,89 9,02

ECZANE 233.274,29 0,76 259.781,61 0.85

RADYOLOJI

Tomografi 508.903,22 1,67 566.730,67 1,86

Direkt Grafiler 424.010,13 1,39 472.191,05 1,55

Manyetik Rezonans Gériintiileme 452.44524 1,48 503.857,29 1,65

Ultrasonografi 421.474,93 1,38 469.367,78 1,54

KAN VE KAN URUNLERI 568.287,89 1,86 632.863,32 2,07

STERILIZASYON UNITESI 201.041,37 0,66 223.886,01 0,73

GENEL YARDIMCI HiZMET GiDER

YERLERI

HASTA KAYIT 102.207,32 033

HASTA HAKLARI 147.682,31 0,48

CAMASIRHANE 44.004,86 0,14

ULASIM HiZMETLERI 259.801,16 0,85

ARSIV 211.850,47 0,69

CENAZE iSLEMLERI 100.367,92 033

YEMEKHANE 103.511,51 034

TEKNIK SERVIiS 215.403,12 0,71

SANTRAL 99.092,72 032
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AMBAR 108.429,52 0,35
BIYOMEDIKAL DEPO 86.273,53 0,28
GENEL YONETIM GiDER YERLERI

HASTANE YONETIMI 943.032,30 3,09
SATINALMA 156.936,13 0,51
GELIR TAHAKKUK 94.530,46 0,31
SAYMAN MUTEMETLIK 152.266,07 0,5
KALITE 152.885,87 0,5
BILGI iSLEM 71.063,90 0,23
YAZI iSLERI 53.518,67 0,18
GIDER TAHAKKUK 109.707,88 0,36
PERSONEL 109.274,67 0,36
MAAS 128.910,87 0,42
ISTATISTIK 82.431,67 0,27
ATIK YONETIMI 86.913,67 0,28
SiVIL SAVUNMA 82.460,67 0,27
AYNIYAT 191.170,30 0,63
TOPLAM 30.546.136,25 100 30.546.136,25 100 30.546.136,25 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi hastanenin 2015 yili toplam gideri 30.546.136,25 TL
olarak gerceklesmistir. Bu giderin yiizde 57,32 si personel giderlerinden,
ylizde 5,61°1 ilk madde ve malzeme giderlerinden ve yilizde 37,07’si genel
iretim giderlerinden olusmaktadir. Gider yerilerine gore bakildiginda ise;
birinci gider dagitimi sonrasi toplam giderlerin 19.386.597,19 TL tutar ile
ylizde 63,47’si esas iretim gider yerlerine, 7.265.811,46 TL tutar ile ylizde
23,79’u yardimci iretim gider yerlerine, 1.478.624,44 TL tutar ile yiizde
4,82’si genel yardimci hizmet gider yerlerine, 2.415.103,13 TL tutar ile
ylizde7,91°1 genel yonetim gider yerlerine dagitilmistir. Birinci gider dagitimi
sonrasi en fazla maliyete sahip olan birimlerin 2.676.494,87 TL tutar ve yiizde
8,76 oran ile Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Klinigi, 2.472.790,88 TL tutar ve
ylizde 8,1 oran ile Laboratuvarlar ve 1.803.361,19 TL tutar ve yiizde5,9 oran ile
Ameliyathane oldugu tespit edilmistir.

Ikinci gider dagitimi sonras1 toplam giderlerin 22.397.948,29 TL tutar ile yiizde
73,35’1 esas iiretim gider yerlerine ve 8.148.187,95 TL tutar ile yilizde 26,681
yardimer iiretim gider yerlerine dagitilmistir. Ikinci dagitim sonrasi en fazla
maliyete sahip olan birimlerin 2.982.174,30 TL tutar ve yilizde 9,76 oran ile
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Klinigi, 2.753.777,89 TL tutar ve yiizde 9.02
oran ile Laboratuvarlar ve 2.091.838,33 TL tutar ve yiizde 6,85 oran ile Dis
Saghg1 Poliklinigi oldugu saptanmustir. Ugiincii gider dagitimi sonrasi en fazla
maliyete sahip olan birimlerin 4.765.533,76 TL tutar ve yiizde 15,6 oran ile
Acil Servis, 3.401.107,05 TL tutar ve yiizde11,13 oran ile Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Klinigi, 2.255.603,85 TL tutar ve ylizde 7,38 oran ile Dig Saghg
Poliklinigi oldugu tespit edilmistir. Uciincii gider dagitimi sonrasi en az
maliyete sahip olan birimlerin ise 185.029,08 TL tutar ve ylizde 0,61 oran ile
Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji Klinigi, 196.162,51 TL tutar
ve yiizde 0,64 oran ile EKG- EFOR ve 229.721,22 TL tutar ve yilizde 75 oran
ile Kardiyoloji Klinigi oldugu goriilmektedir.
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Esas iiretim gider yerlerinin birinci, ikinci ve {igiincii gider dagitimi sonrasi
oranlar1 karsilastirildiginda; birinci gider dagitimindan sonra toplam giderlerin
ylizde63,47’sinin, ikinci gider dagitimindan sonra toplam giderlerin
ylizde73,75’inin ve tgilincii gider dagitimindan sonra ise yiizde100’liniin esas
tretim gider yerlerine dagitildigi saptanmistir. Birinci ve ikinci gider
dagitimlarindan en fazla pay alan esas iiretim gider yerinin Kadin Hastaliklar
ve Dogum Klinigi oldugu goriiliirken; tiglincli gider dagitimindan en fazla pay
alan esas {iiretim gider yerinin ise Acil Servis oldugu goriilmektedir. Gider
dagitimlarindan en az pay alan esas iretim gider yerinin Enfeksiyon
Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji Klinigi oldugu tespit edilmistir.

Gider dagitim islemleri tamamlandiktan sonra poliklinik maliyetleri ve
poliklinik sayilar1 araciligiyla poliklinik birim maliyetleri hesaplanarak SUT
fiyatlar ile karsilastirilmstir.

Tablo 3. Poliklinik Birim Maliyetleri ve SUT Paket Fiyati ile Karsilastirilmasi

Poliklinikler Toplam Poliklinik | Birim | SUT Paket
Poliklinik Sayisi Maliyet Fiyati
Maliyeti
Acil Servis 4.765.533,76 159.052 29,96 -
Beyin ve Sinir Hastaliklar 451.268,82 12.101 37,29 26
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 797.330,35 46.440 17,17 24
Deri ve Zithrevi Hastaliklar 300.271,93 19.450 15,44 23
Dis Saglig1 2.255.603,85 58.248 38,72 -
Enfeksiyon Hastaliklar1 ve
Klinik Mikrobiyoloji 756.318,40 6.216 121,67 26
Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon 626.674,56 15.408 40,67 24
Goglis Hastaliklari 381.793,96 14.892 25,64 25
G0z Hastaliklari 342.352,59 33.672 10,17 22
Genel Cerrahi 1.026.483,87 21.504 47,73 27
Dabhiliye 877.255,04 35.940 24,41 27
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 750.084,64 10.296 72,85 30
Kardiyoloji 765.994,67 37.344 20,51 33
Kulak Burun Bogaz 428.551,48 27.528 15,57 23
Ortopedi ve Travmatoloji 911.057,23 34.224 26,62 23
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 492.300,74 15912 30,94 31
Uroloji 635.881,23 19.032 33,41 25
Evde Bakim 416.332,78 96 | 4.336,80 -

Tablo 3’te poliklinik maliyetleri, poliklinik sayisi, poliklinik birim maliyet ve
Saglik Uygulama Tebligi paket fiyatlar1 yer almaktadir. Poliklinik birim
maliyetinin en fazla olan polikliniklerin 4.336,80 TL tutar ile Evde Bakim,
121,67 TL tutar ile Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji ve 72,85
TL tutar ile Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Klinikleri oldugu tespit edilmistir.
Poliklinik birim maliyetlerinin; poliklinik hasta sayis1 azken sabit maliyetlerin
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fazla olmasi nedeniyle fazla oldugu diisiiniilmektedir. Acil Servis, Dis Saglig
ve Evde Bakim birimleri i¢in Saglik Uygulama Tebligi paket fiyatinin mevcut
olmamas1 nedeniyle poliklinik birim maliyetleri ile Saglik Uygulama Tebligi
paket fiyatlarinin karsilastirmasi yapilamamistir. Beyin ve Sinir Hastaliklari,
Enfeksiyon Hastaliklart ve Klinik Mikrobiyoloji, Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon, Gogilis Hastaliklari, Genel Cerrahi, Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum, Ortopedi ve Travmatoloji, Uroloji poliklinikleri birim maliyetlerinin
Saglik Uygulama Tebligi paket fiyatlarindan daha fazla oldugu saptanmistir.
Cocuk Saghigi ve Hastaliklari, Deri ve Ziihrevi Hastaliklar, Gz Hastaliklari,
Dahiliye, Kardiyoloji, Kulak Burun Bogaz, Ruh Saglgi ve Hastaliklar
poliklinikleri birim maliyetlerinin ise Saglik Uygulama Tebligi paket
fiyatlarindan diisiik oldugu goriilmektedir.

Gider dagitim islemleri tamamlandiktan sonra yatan hasta sayis1 ve yatan hasta
glinii sayis1 verileri araciligiyla yatan hasta kliniklerinde yatan hasta ve hasta
glinli birim maliyetleri hesaplanmistir.

Tablo 4. Yatan Hasta Birim Maliyetleri ve Yatan Hasta Giinii Birim Maliyetleri

Klinikler Toplam Yatan }-{I::si: Yatan Hasta Yatan Hasta

Klinik Hasta Giinii Birim Giinii Birim

Maliyeti Sayisi Sayist Maliyeti Maliyeti
Beyin ve Sinir 378.582,32 211 780 1.794,23 48536
Hastaliklar1
Cocuk Saghgi ve 1.186.171,88 2009 4622 590,43 256,64
Hastaliklar1
Deri ve Zuhrevi

401.658 41 . )
Hastaliklar 01.658, 0 0
Enfeksiyon
Hastaliklar1 ve Klinik 173.476,00 10 34 17.347,60 5.102,24
Mikrobiyoloji
Fizik Tedavi ve 331.656,19 98 1196 3.384,25 277,30
Rehabilitasyon
Gogiis Hastaliklart 356.985,81 511 2288 698,60 156,03
Goz Hastaliklart 45558235 599 820 760,57 555,59
Genel Cerrahi 553.164,88 2904 4765 190,48 116,09
Dahiliye 816.072,49 474 1407 1.721,67 580,01
Kadin Hastaliklarive |, 5 174 39 1492 2607 1.998,78 1.143,91
Dogum
Kardiyoloji 185.620,96 433 1341 428,69 138,42
Kulak Burun Bogaz 433.127.21 205 604 2.112,82 717,10
Ortopedi ve 779.394,09 1113 2234 700,26 348,88
Travmatoloji
Ruh Saghgi ve 282.786,21 8 66 3534828 4.284,64
Hastaliklar1
Uroloji 365.284,77 613 865 595,90 42229
Yogun Bakim 724.055,08 204 778 3.549,29 930,66
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Tablo 4’te toplam klinik maliyeti, yatan hasta sayisi, yatan hasta giinii sayisi,
yatan hasta maliyeti ve hasta giinii maliyeti verileri yer almaktadir. Klinik
maliyeti en fazla olan klinikler sirasiyla 2.982.174,30 TL tutar ile Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum, 1.186.171,88 TL tutar ile Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari,
816.072,49 TL tutar ile Dahiliyedir. Yatan hasta sayis: en fazla olan {i¢ klinik
Genel Cerrahi, Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 ve Kadin Hastaliklar1 ve Dogum
klinikleridir. Yatan hasta giinii sayisi en fazla olan ti¢ klinik 4.765 giin sayis1 ile
Genel Cerrahi, 4.622 giin sayisi ile Cocuk Sagligi ve Hastaliklari, 2.607 giin
sayisi ile Kadin Hastaliklar1 ve Dogum olmustur. Yatan hasta birim maliyeti en
fazla olan 3 klinik sirasiyla Ruh Sagligi ve Hastaliklari, Enfeksiyon Hastaliklar
ve Klinik Mikrobiyoloji, Yogun Bakim olurken yatan hasta giinii birim maliyeti
en fazla olan 3 klinik sirasiyla Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji,
Ruh Saglig1 ve Hastaliklari, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Klinigi olmustur.
Maliyetlerin fazla olmasinin nedeninin yatan hasta sayisinin ve yatan hasta
glinii say1sinin az olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir.

III- TARTISMA

Bu c¢alismada Antalya’da faaliyet gosteren bir kamu hastanesinin 2015 yili
verileri ile maliyet analizi ¢calismasi yapilmistir. Analiz ile hastanenin toplam
maliyeti ve birim maliyetleri hesaplanmis; poliklinik birim maliyetleri Saglik
Uygulama Tebligi paket fiyatlar1 ile karsilastirilmistir. Analiz neticesinde
hastanenin toplam maliyetinin 30.546.136,25 TL oldugu tespit edilmistir.
Toplam giderlerin ylizde 57,32’sinin personel giderlerinden, yiizde 37,07 sinin
genel iretim giderlerinden ve yilizde 5,61’inin ilk madde ve malzeme
giderlerinden olustugu saptanmustir. Birinci gider dagitim islemi sonucunda
toplam giderlerin yiizde 63,47’si esas iiretim gider yerlerine, yiizde 23,79’u
yardimci liretim gider yerlerine, yiizde 4,82’si genel yardimci hizmet gider
yerlerine ve yiizde 7,91°1i genel yonetim gider yerlerine dagitilmistir. Analiz
sonucunda 9 poliklinigin birim maliyetinin Saglik Uygulama Tebligi paket
fiyatlarindan fazla; 7 poliklinigin birim maliyetinin ise diigik oldugu tespit
edilmistir.  Hastanelerde maliyet analizi calismalari incelendiginde bazi
caligmalar ve sonuglar1 su sekildedir:

Yigit ve Agirbas (2004) tarafindan Tokat Dogum ve Cocuk Bakimevi
Hastanesi’nin 2001 y1l1 verileri maliyet analizi yontemiyle incelenmistir. Analiz
neticesinde Toplam hastane giderlerinin yiizde 58’inin direkt personel
giderlerinden, yiizde 25,7’sinin genel iiretim giderlerinden ve yiizde 16,3 iiniin
direkt ilk madde ve malzeme giderlerinden olustugu tespit edilmistir.

Biiytikipekci ve Karasioglu (2008) tarafindan Konya’da bulunan Dr. Faruk
Stikan Dogum ve Cocuk Hastanesinin 2007 yili verileri maliyet analizi
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yontemiyle degerlendirilmistir. Analiz sonucunda toplam giderlerin yiizde
6,4’1iniin yonetim giderlerinden; yiizde29’unun destek hizmetleri giderlerinden;
ylizde 14,3’linlin yardimci hizmet giderlerinden; yiizde 30,8’1 klinikler ve
ylizde 19,5’1 poliklinikler olmak {izere yiizde 50,3’iiniin esas iiretim gider
yerlerinden olustugu saptanmustir.

Aras (2010) tarafindan Ankara’da faaliyet gosteren bir Agiz ve Dis Saghigi
Merkezi’nin 2008 yili verileri maliyet analizi yontemiyle degerlendirilmis ve
birim maliyet hesaplamalart yapilmistir. Birinci gider dagitim islemi
neticesinde toplam giderlerin ylizde 64,28’inin esas iiretim gider yerlerine,
ylizde 13,47 sinin yonetim gider yerlerine, ylizde 11,56 sinin yardimci hizmet
gider yerlerine, ylizde 10,31’inin yardimci iiretim gider yerlerine ve yiizde
0,37’sinin pazarlama satis dagitim gider yerlerine dagitildigi goriilmektedir.
Toplam giderler i¢inde personel giderleri orani yiizde 70,85, genel iiretim
giderlerinin orani yiizde 14,45 ve ilk madde ve malzeme giderlerinin oran
ylizde 6,27 olarak bulunmustur.

Esatoglu, Agirbas ve arkadaslar1 (2010) tarafindan Ankara Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanelerinin 2008 yili verileri maliyet analizi yOntemiyle
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda Ibni Sina Hastanesi’nde dahili tip bilim
dallarinin poliklinik ortalama birim maliyetlerinin, cerrahi tip bilim dallarina
oranla daha yiiksek oldugu ve Cebeci Hastanesi’nde, cerrahi tip bilim dallariin
poliklinik ortalama birim maliyetlerinin dahili tip bilim dallarina oranla daha
yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonsuz (2011) tarafindan yapilan ¢alismada Ozel Kavaklidere Umut
Hastanesinin 2009 yili idari, tibbi, mali ve istatistiki verileri maliyet analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Birinci gider dagitimi sonuglarina gore, toplam
hastane giderlerinin yilizde 37,91’inin esas {iiretim gider yerlerinde, yiizde
38,06’smin yardimci iiretim gider yerlerinde, yiizde 24,03’{iniin ise yardimci
hizmet gider yerlerinde toplandigi saptanmistir. Calisma sonucunda toplam
hastane giderlerinin yilizde 35,68’inin direkt ilk madde ve malzeme
giderlerinden, yiizde 32,78’inin genel iiretim giderlerinden ve yilizde3 1,54 iiniin
ile direkt personel giderlerinden olustugu tespit edilmistir.

Vatansever (2013) tarafindan Bursa Agiz ve Dis Sagligi Merkezinin 2012 yili
verileri ile maliyet analizi ¢aligmasi yapilmistir. Calisma sonucunda toplam
hastane giderlerinin yiizde 80’inin esas {iretim gider yerlerinde, yiizde
5,22’sinin yardimci iretim gider yerlerinde, yiizde 9,22’sinin genel yonetim
gider yerlerinde ve yiizde 5,56’simin ise yardimci hizmet gider yerlerinde
toplanmis oldugu tespit edilmistir.
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Ozkan, Kutlu ve arkadaslar1 (2014) tarafindan Ankara’da faaliyet gosteren bir
kamu hastanesinin 2012 yil1 verileri ile maliyet analizi ¢alismasi yapilmistir.
Hastanenin toplam giderlerinin yiizde 26,35°1 direkt ilk madde ve malzeme
giderlerinden, yiizde 47,24 ‘U direkt personel giderlerinden ve ylizde 26,41 inin
ise genel tretim giderlerinden olustugu tespit edilmistir. Poliklinik birim
maliyetlerin genel olarak Saglik Uygulama Tebligi poliklinik paket
fiyatlarindan yiiksek oldugu saptanmustir.

Biiyiikmirza ve Durukan Kose (2014) tarafindan, Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Egitim
ve Arastirma Hastanesi’nin 2011 yili ilk alti ay verileri ile poliklinik muayene
birim maliyetlerinin belirlenmesi ve Saglik Uygulama Tebligi ile karsilastirilmasinm
amaglayan bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Caligmada incelenen 17 poliklinikten
15’inin poliklinik birim maliyetinin Saglik Uygulama Tebligi Fiyat Listesinde yer
alan fiyatlarin iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Ozkan ve Agirbas (2015b) tarafindan, Ankara’da faaliyet gdsteren bir kamu
tiniversite hastanesinin 2012 yili poliklinik verileri ile poliklinik birim maliyet
hesaplamasi yapilmis ve Saglik Uygulama Tebligi poliklinik paket fiyatlar1 ile
kiyaslanmistir.  Analiz sonucunda incelenen 19 poliklinikten 7’sinin birim
maliyetinin Saglik Uygulama Tebligi poliklinik paket fiyatindan fazla oldugu
tespit edilmistir.

Mut ve Agirbas (2017) tarafindan, Ankara’da faaliyet gosteren bir kamu
hastanesinin 2014 yili verileri maliyet analizi yontemiyle degerlendirilmistir.
Analiz sonucunda hastanenin toplam giderinin yiizde 77,76’sinin personel
giderlerinden, yiizde 18,81 inin genel iiretim giderlerinden ve yiizde 3,43 iiniin
direkt ilk madde ve malzeme giderlerinden olustugu saptanmistir. Poliklinik
birim maliyetlerinin Saglik Uygulama Tebligi paket fiyatlariyla kiyaslanmasi
sonucunda poliklinik maliyetlerinin genelde Saglik Uygulama Tebligi paket
fiyatlarindan yiiksek oldugu saptanmustir.

SONUC

Calismada Antalya’da faaliyet gosteren bir kamu hastanesinin 2015 yili idari,
mali, teknik ve istatistiki verileri yardimiyla maliyet analizi yapilmistir.
Toplam gider tutarinin 30.546.136,25 TL oldugu tespit edilmistir. Toplam
giderlerin yilizde 5,61’inin ilk madde ve malzeme giderlerinden, yiizde
57,32’sinin direkt personel giderlerinden ve yiizde 37,07 sinin genel iiretim
giderlerinden olustugu saptanmistir. Bu oranlardan personel giderlerinin fazla
oldugu sonucuna ulagilmistir. Birinci gider dagitim islemi sonucunda toplam
giderlerin yiizde 63,47’si esas iiretim gider yerlerine, ylizde 23,79’u yardime1
tretim gider yerlerine, yilizde 4,82’si genel yardimer hizmet gider yerlerine ve
ylizde 7,91°1 genel yonetim gider yerlerine dagitilmistir.
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Hastanenin 9 polikliniginin birim maliyetinin Saglik Uygulama Tebligi paket
fiyatlarindan fazla oldugu; 7 poliklinigin birim maliyetlerinin ise diisiik oldugu
gorlilmektedir. Poliklinik birim maliyetleri en fazla olan birimlerin sirasiyla
Evde Bakim, Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji, Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum oldugu sonucuna ulagilmistir. Poliklinik hasta sayisinin
diisitk olmasi sebebiyle bu birimlerde birim maliyetlerin fazla oldugu
gortilmektedir. Klinik maliyeti en fazla olan klinikler sirasiyla Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum, Cocuk Saghigi ve Hastaliklari, Dahiliye oldugu
saptanmustir. Yatan hasta birim maliyeti en fazla olan klinikler Ruh Saglig1 ve
Hastaliklari, Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji, Yogun Bakim
olurken yatan hasta giinii birim maliyeti en fazla olan klinikler Enfeksiyon
Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji, Ruh Saglhigi ve Hastaliklari, Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Klinigi olmustur. Bu kliniklerde yatan hasta sayisinin ve
yatan hasta giinii sayisinin fazla olmasi nedeniyle birim maliyetlerin yiiksek
¢iktig1 sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde bulunulmustur:

e Hastanenin gerceklestirdigi islemlere dair tibbi, idari, mali, teknik ve
istatistiki verilerin sistematik bir sekilde toplamasini saglayacak bir veri
sisteminin kurulmasinin faydali olacagi dnerilmektedir.

e Hastanede maliyet muhasebesi biriminin kurulmasi ve diizenli
araliklarla maliyet analizi c¢alismasinin yapilmasi ve planlama
asamasinda bunlardan yararlanilmasi gerektigi tavsiye edilmektedir.

e Maliyet analizi ¢aligmalar1 ile birim maliyetlerin hesaplanmasi ve bu
calismanin geri 6deme kurumu olan Sosyal Giivenlik Kurumuna
sunulmasi; Sosyal Giivenlik Kurumunun bu calismay1 dikkate alarak
geri 6deme yapmasinin yararl olacagi diisiiniilmektedir.

e Bazi birimlerde poliklinik hasta sayisinin, yatan hasta sayisinin ve yatan
hasta giinii sayisinin diisiik olmasi dolayisiyla birim maliyetlerin fazla
cikmast nedeniyle kapasite kullanim oranini artirict  girisimlerde
bulunulmasi 6nerilmektedir.

e Sabit maliyetlerin iyi izlenmesi ve gerekiyorsa azaltict tedbirler
almmasinin ~ maliyet  kontroli  acisindan  faydali  olacag
distiniilmektedir.

e Verimsiz ¢alistig1 tespit edilen birimlerin verimli ¢alismasina yonelik
girisimlerde bulunulmas1 gerektigi onerilmektedir.

e Hastanenin mali birimlerinde c¢alisan kisilerin saglik kurumlarinda
muhasebe ve finansman konusunda uzman kisilerden istihdam
edilmesinin yararli olacagi 6ngoriilmektedir.
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Ek 2. Ugiincii Gider Dagitim Tablosu Devami

Ruh Saghg

ter Uroloji Evde Bakim TOPLAM
Poliklinik Klinik Poliklinik Klinik Poliklinik

I1. Dagitim Toplamu 30.546.136,25 461.799,06 282.786,21 431.466,81 365.284,77 389.772,59 30.546.136,25
IL Dagitim Yiizdesi 100,00% 1,51% 0,93% 1,41% 1,20% 1,28% 100,00%
Yardimer Uretim Gider Yerleri
Laboratuvar 2.192,66 98.72 11.855.21 1.512,10 2.666,49
(Amaliyathane 0.00 0.00 0.00 134.548.85 0,00
Kan ve Kan Uriinleri 13.048.32 7.990.24 12.191.27 10.321,27 11.013,19
Tomografi 0,00 68,37 78.285.27 0,00 0,00
Direkt Grafiler 0.00 0.00 3.151.63 201.06 0,00
MR 0,00 0,00 308,23 0,00 0,00
Ultrasonografi 0,00 0,00 84.364.47 272,94 0,00
Eczane 5.356,16 3,279.88 5.004,35 4.236,74 4,520,76
Saghk Kurulu 5.288.49 323844 494112 4.183.21 4.463.64
Sterilizasyon Unitesi 4.616,06 2.826,68 4312,87 3651,32 3.896,10

I11. Dagitim Toplam: 492301 300.289 635.881 524.212 416.333 30.546.136
1. Dagitim Yiizdesi 1,61% 0,98% 2,08% 1,72% 1,36% 100,00%
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