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Sendikalar, iiyeleri lehine kazanim elde etmeye galisan
sivil toplum kuruluslaridir. Bu kapsamda {iyeler
yararina elde edilecek kazamimlar sendika iyelerinin,
sendikalarindan duyacaklart memnuniyeti etkileyebilecek
bu da onlarm bir yandan sendikalarina olan bagliliklarini/
sadakatlerini diger yandan da sendikalari i¢in Ozverili
davranista bulunma anlamina gelen sendikal vatandaslik
davranis1 sergileme egilimlerini etkileyebilecektir. Bu
calismada, Nevsehir ilindeki MEB’e baglh 397 kamu
calisani lizerinde yiiriitiilen ampirik bir ¢aligma ile tiyelerin
sendikal memnuniyetlerinin, sendikal baglilik ve sendikal
vatandaslik davraniglar tizerindeki etkileri incelenmistir.
Caligmanin verileri, online anket yontemi ile toplanmis
ve yapisal esitlik modellenmesi kapsaminda yol analizi
ile ¢oziimlenmistir. Yiiritilen ampirik aragtirma sonucu
elde edilen sonuglara gore liyelerin sendikal memnuniyet,
sendikal baghlik ve sendikal vatandaslik davranisi
diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Sendikal memnuniyetin alt boyutlarindan olan sendikadan
yarar saglama boyutunun, sendikal bagliligi ve sendikal
vatandaslik davranigint pozitif yonde ve anlamli bir
sekilde etkiledigi ancak sendikayla iletisim alt boyutunun
ise sendikal bagllik ve sendikal vatandashik davranigini
herhangi bir sekilde etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Soézciikler: Sendikal memnuniyet, sendikal
baglilik, sendikal vatandaslik davranisi
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ABSTRACT

Trade unions are non-governmental organizations that try
to gain gains in favor of their members. The gains to be
obtained may affect the satisfaction of union members
with their unions, which may affect their loyalty to their
union, and their tendency to act selflessly for their union.
In this study, the effects of members’ union satisfaction on
union commitment and union citizenship behavior were
examined through an empirical study conducted on 397
public employees affiliated to the Ministry of National
Education in Nevsehir. The data collected by the online
survey method were analyzed by path analysis within the
scope of structural equation modeling. According to the
results obtained, it can be said that the union satisfaction,
union commitment and union citizenship behavior levels
of the members are generally high. It was concluded
that the dimension of benefiting from the union of union
satisfaction positively and significantly affects union
commitment and union citizenship behavior, but the
dimension of communication with the union did not affect
union commitment and union citizenship behavior.

Keywords: Union satisfaction, union commitment, union
citizenship behavior
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GIRIS

Sivil toplum kurulusu olarak sendikalar, tiyeleri yararina degisik kazanimlar elde etmeye calisan
endiistriyel sistem i¢indeki orgiitlerdir. S6z konusu yapilar son donemlerde diinyada ve iilkemizde
kismen giictinii kaybetse de ozellikle Tiirkiye’de gecmiste isci sendikaciligi olarak baslayan ve
gelisen sendikal hareket, bu ¢alismanin da odaklandig1 saha olarak giiniimiizde, kamu ¢aliganlari
sendikacilig1 anlaminda giderek gii¢lenen bir goriintii ortaya koymaktadir. Zira Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin 2022 yilina iliskin verilerine bakildiginda kamuda ¢alisanlarin sendikalagma
oranmin %72,63 diizeyine yiikseldigi goriilmektedir (4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar:
ve Toplu Sézlesme Kanunu Geregince Kamu Gérevlileri Sendikalari ile Konfederasyonlarin Uye
Sayilarina iliskin 2022 Temmuz Istatistikleri Hakkinda Tebligi). Burada devletin genel idari esaslara
gore ylriitmek zorunda oldugu asli ve siirekli isleri yapan kisiler olarak memur sinifinin; iicret,
istihdam giivencesi ve diger ¢aligma sartlar1 gibi statiilerinden kaynaklanan 6zelliklerinden dolay1
memur sendikalarindaki sendika-tiye iligkileri is¢i ve isveren sendikalarindan farklidir. Memurlarin
statiilerine bagli sahip olduklari nitelikleri bakimindan iscilerden genellikle daha iyi durumda
bulunmalart onlarin diinyanin farkli iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de 6289 sayili kanuni
diizenleme ile elde ettikleri grevsiz olmak sartiyla toplu sdzlesme hakk: gibi kimi kazanimlara,
iscilere gore oldukca ge¢ kavugmalarina neden olmustur.

Sendikalarin iiyeleri lehine vermis olduklart her tiirli miicadele ve elde ettikleri kazanimlar bir yandan
onlarim iiye sayilarinda artis kaydetmelerine neden olurken, diger yandan iiyeler lehine kazanim
sayilabilecek 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu kazanimlar arasinda toplu goriisme siireglerinde
elde edilen ficret iyilestirmeleri, promosyon anlagsmalari siireglerindeki katkilar ile tiyeler lehine
verilen hukuk miicadeleleri sonucu elde edilen haklar sadece ilk akla gelenlerdir. Sendikalarin
tiyeleri yararma verdikleri bu miicadeleler iiyelerin sendikasindan duydugu memnuniyetin de
belirleyicisi olabilmektedir. Uyelerin sendikalarindan memnuniyetleri literatiirde sendikadan yarar
saglamaya ve sendika ile kurulan iliskinin diizeyine gore sekillenmektedir (Fiorito 1988). Uyenin
sendikasindan duydugu memnuniyet zamanla davranigsal olarak bir yandan sendikasina sadakatle
baglilik gostermesine diger yandan da iiyesi oldugu sendikanin lehine goniillii davraniglar sergileme
seklinde sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de sendikaya iiye olma ve sendikal baglilik
sergilenmesinin dnciilleri arasinda konu ile ilgili literatiirde de belirtildigi gibi siyasi veya ideolojik
yonelimlerin de 6nemli bir unsur olarak 6n plana ¢iktigi ileri siiriilmektedir (Akbiyik, 2012).
Tiirkiye’de memur sendikalart ile siyasi partiler arasindaki iliskiler ig¢i sendikalarina oranla daha
belirgindir. iktidarlarin degismesiyle sendikalarin iiye sayisinin ve yetki durumunun da degismesi
bunun bariz bir gostergesidir. Dolayisiyla memurlarin sendikaya tiye olurken siyasi agidan
kendilerine en yakin sendikay1 sectigi sdylenebilir. Buna ragmen Tiirkiye’deki sendikal yapr ile
ilgili yapilan degerlendirmelerde; sendikadan yarar saglama anlayisi merkezli ticret sendikaciligi
anlayisinin halen gegerli olmasi (Akbiyik, 2012), calisan ile calistiranin (isveren) &zdeslesmis
olmasi, memur sendikalarinin siyasi iktidarlarin etkisi veya yonlendirmesine miisait bir konuma
gelmesi, sendikaya baglilik sergilemede temel belirleyicilerin baginda ideolojilerin gelmesi alti
¢izilmesi gereken 6nemli hususlar arasindadir (Birelma, 2021).

Pratik agidan tiyelerin sendikalarindan kendi sorunlarina egilmeleri (iliski kurma) ve lehlerine elde
edecekleri kazanimlardan (yarar saglama) kaynakli memnuniyet duymalari, onlarin iiyesi olduklar1
sendikaya daha da baglilik gdstermelerine yol agabildigi gibi goniillii olarak sendikasi yararina daha
fazla ¢aba ve galigma ortaya koymasini da beraberinde getirebilecektir. Konuya iliskin literatiire
bakildiginda 6zellikle sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik kavramlarinin dayanagini olusturan
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili orgiitsel davranig literatiiriiniin oldukg¢a
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zengin oldugu goze ¢arpmaktadir. Ancak sendikal memnuniyetin, sendikal baglilik ve sendikal
vatandaslik davranisi tizerindeki etkilerini ortaya koyan oldukg¢a simirlt ¢alisma bulunmaktadir.
Bunlar arasinda Gordon vd. (1980: 480) tarafindan sendikal baglilik ve sendikal memnuniyetin
belirleyicilerini ortaya koymak igin yapilan bir ¢alismaya rastlanmistir. Daha sonra Fullagar ve
Barling (1989: 213), Leicht (1989: 333) ve Van Buren (1991) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
sendikal memnuniyetin sendikal baglilig1 etkiledigi ortaya konulmustur. Tiirkiye’de ise Keser
vd. (2014: 186) tarafindan yapilan galismada sendikal memnuniyetin sendikal bagliligi, sendikal
sadakat boyutu disinda tiim boyutlart itibari ile pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Sendikal
memnuniyet diizeyindeki artisin sendikal vatandaslik davranisini beraberinde getirecegi Rhoades
ve Eisenberger (2002: 698-714) tarafindan vurgulanmaktadir. Tiirkge literatiirde kavramlar arasi
iligkiye dair Ar1 (2006) tarafindan yapilan calismada sendikal bagliligin sendikal vatandaslik
davranisimin yordayicist oldugu, Hacioglu (2014) tarafindan yapilan calismada da sendikal
memnuniyetin sendikal bagliligi artirdigi bulgularina ulagilmistir. Kavramlar arasi iligkilere yonelik
bu sinirlt galismalar diginda 6zellikle literatiirde bu {i¢ kavrami birlikte ele alan herhangi bir
¢alismaya rastlanmamistir.

Yukaridaki gerek uluslararasi gerekse Tiirkge literatiirdeki sendikal memnuniyet, sendikal baglilik
ve sendikal vatandaslik davranigi kavramlari arasindaki iliskilere vurgu yapan arastirmalardan
hareketle bu ¢alismada, Nevsehir ilindeki MEB biinyesinde kamu ¢alisan1 olarak gdrev yapan
personelin; sendikal memnuniyetlerinin sendikal baghlik ve sendikal vatandaslik davranislari
iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Calisma, toplam iki bolimden olusmaktadir. Literatiir degerlendirme baslikli birinci bolimde
sendikal memnuniyet, sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi kavramlari teorik olarak
incelenmis, ikinci bolimde ise sendikal memnuniyetin sendikal baglilik ve sendikal vatandaglik
davranisi tizerindeki etkilerinin Nevsehir’deki MEB biinyesinde ¢alisan kamu gorevlileri iizerinde
gerceklestirilen uygulama ve sonuglari ortaya konulmustur.

I- LITERATUR DEGERLENDIRME

Bu boliimde; sendikal memnuniyet, sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi kavramlari
hakkinda bilgi verilmis ve kavramlar arasindaki iliskiler ortaya konulmustur.

A- Sendikal Memnuniyet

Sendikal memnuniyet, {iyelerin sendikanin amaclarini 6ziimsemesi, amaglara yonelik 6zveride
bulunabilmesi, sendikasindan ve yaptig1 aktivitelerden hosnut olmasi ve iiyeligini siirdiirmek igin
asirt istekli olma durumu bi¢iminde tanimlanmaktadir (Kiroglu, 2019). Sendikal memnuniyet
iiyelerin, artan {icret ve ig glivencesinden memnuniyet dahil, ait olduklari sendikaya yonelik genel
duygusal yonelimi olarak tanimlanir (Leicht, 1989: 333; Gordon vd., 1980: 480).

Uyelerin sendikalarmna baglilik duymasi, sendikanin amaglarma yonelik gayret gdstermesi, iiyeligini
stirdiirmek istemesi ve iiyelikten gurur duymasi sendikal memnuniyetin gostergelerindendir (Gordon,
1980). Sendikalarin {iyelerinin hak ve menfaatlerini gelistiren politikalar1 tatbik etmesi ¢alisanlarin
sendikal memnuniyet seviyelerini yiikseltmekte ve sendika iiyesi olmayan g¢aliganlarda sendikaya
yonelik sempati duyulmasini saglamaktadir (Kiroglu, 2019). Calisanlarin sendikal memnuniyetlerinin
artmasi calistiklart isletmelere de kazanim seklinde pozitif yonde yansimaktadir. Sendikalarin sahip
oldugu yaptirim giicii ve etki diizeyi tiyelerin sendikal memnuniyetlerinin belirleyici faktdrlerinden
biridir. Etkili ve giiglii performansa sahip sendikalar iiyelerinin sendikaya bagliligini arttirmakla
kalmay1p ayn1 zamanda yeni iiyeler kazanmaya da devam etmektedir (Himarios, 1988).
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Fiorito (1988) sendikal memnuniyeti sendikadan yarar/¢cikar saglama (bread and butter) ve
sendika-liye iligkileri (member-union relations) seklinde ele almistir. Burada tyelerin sendikal
memnuniyetleri yarar saglama kapsaminda diisiiniildiigiinde; ticretler, sosyal haklar ve is giivenligi
gibi hususlarda elde edilecek kazanimlar bu gruba girmektedir. Sendikadan yarar saglama konu ile
ilgili literatiirde ticret sendikaciligi seklinde de adlandirilmaktadir. Sendika-iiye iliskilerine dayali
memnuniyet kapsaminda ise liyelerin rahat¢a sendika temsilcilerine sikayetlerini iletebilmeleri,
onlara ulagabilmeleri, sendikanin yonetimine katilabilmeleri ve sendikal kararlara etki etme gibi
hususlar yer almaktadir. Bu ¢alismada sendikal memnuniyet Fiorito (1988) tarafindan ileri siiriilen
sendikadan yarar saglama ve sendika ile iliski kurmaya dayali memnuniyet seklinde ele alinmstir.

Sendikalarimn aktif tiye iliskileri, ¢alisanlar tarafindan algilanan giiglii sendika liderligi ve sendikal
memnuniyet arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (Kgapola ve Smit, 2017). Calisanlarin
hak ve menfaatlerine yonelik; ticret artislari, sosyal haklar, hukuki destek, mesleki egitimler ve
benzeri faaliyetler ¢alisanlarin sendikalara bakisini olumlu yonde etkilemekte ve {iyesi olduklart
sendikalardan duyduklari memnuniyeti artirmaktadir (Kiroglu, 2019). Buradan hareketle sendikal
memnuniyet Himarios, (1988) tarafindan iki yaklagim ile agiklanmaktadir. Bunlardan ilki sendika
ve lyeleri arasindaki iliskinin sendikal memnuniyetin belirleyicisi oldugunu savunurken, ikincisi
ise sendikal memnuniyetin temel belirleyicisinin sendikanin g¢alisanlarin hak ve menfaatlerini
koruma konusundaki performansi oldugunu iddia etmektedir (Himarios, 1988: 68). Ancak 6zellikle
sendikalarin ¢alisanlarin yararina olan eylemlere iliskin performanslarinin algilanmasinin sendikal
memnuniyetin temel belirleyicisi oldugu belirtilmektedir (Chacko, 1985: 364).

B- Sendikal Baghhk

Sendikal baghlik ile ilgili calismalar, orgiitsel baglilik literatiiriine dayanmaktadir. Ise bagllik,
meslege baglilik ve kariyere baglilik gibi sendikal baglilik da orgiitsel baghligin bir alt bileseni
olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin siirekliligi calisanlarinin kurumdan ayrilmamalarina
baglidir. Benzer bir durum sendikalar i¢in de gegerli olup iiyelerin sendikada kalmaya yonelik kararlt
tutumlar1 sendikalar igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Gordon vd. (1980) sendikal baglilig1, sendika
iiyelerinin, sendikanin amaglarini benimsemeleri, sendika yararma emek sarf etme egiliminde
olmalari ve sendikada iiye olarak uzun siire kalma isteginde bulunmalar olarak tanimlamaktadirlar.
Bu noktada sendikalar i¢in baglilig1 yiiksek tiyeler, onlarin varliklarini stirdiirebilmelerinin de bir
6n sart1 gibidir.

Martin vd. (1986) sendikal baglilig: etkileyen degiskenleri dort baslik altinda ele almistir. Bunlar;
kisisel ozellikler, rolle iliskili 6zellikler, is deneyimi ve yapisal 6zelliklerdir. Kisisel 6zellikler
arasinda yas, deneyim, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayist gibi unsurlar sayilmaktadir. Bunlarin
sendikal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi belirtilmektedir. Ancak kisisel 6zelliklerden egitim seviyesi
ve istihdam edilebilirlik algisi ile sendikal baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu belirlenmistir.
Ucret diizeyi ile sendikal baglilik arasinda da ters yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Martin
vd. 1986). Rolle iligkili 6zellikler bakimindan Walton ve McKersie (1965), yonetimin problem
¢ozme becerisinin taraflara giiven verdigini bunun da sendikal baglilig1 artirdigini ileri stirmektedir.
Is deneyimi ile sendikal baglilik arasinda da bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Sendikal
faaliyetlerin icinde yer almak sendikal baglilig1 artirmaktadir (Tannenbaum ve Kahn, 1958). Orgiit
biiyiikliigii, kararlara katilim ve is gruplar1 gibi orgiit yapisina iligkin 6zellikler de sendikal bagligin
belirleyicileri arasindadir. Daha biiyiik 6l¢ekli isletmelerde sendikalagmaya duyarlilik daha fazla
(Fiorito ve Greer, 1982), dolayisiyla sendikal baglilik da daha fazladir. Uyelerin sendikal kararlara
etki etmeleri onlarin sendikal bagliklarint da artiracaktir. Mowday vd.’ne (1982) gore vasifl
calisanlarin sendikal bagliliklar1 vasifsiz ¢alisanlara gore daha diisiiktiir.
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Bu noktada sendikal bagliliga dair 6ne ¢ikan Oncii nitelikteki calismalardan biri olan Gordon vd. nin
(1980: 480) calismalarindan bahsetmek miimkiindiir. Ayrica sendikal baglilik kavraminin ilgili
literatlirde normatif ve aragsal baglilik olmak iizere iki sekilde ele alindig1 goriilmektedir (Newton
ve Shore, 1992: 972). Normatif sendikal baglilik, sendikanin iiyeleri agisindan 6rgiitiin hedeflerinin
tam olarak kaniksanmasi sonucu tam bir biitiinlesmeyle sonuglanirsa gergeklesmis olmaktadir
(Heshizer ve Lund, 1997: 67). Normatif baglilik siklikla olumlu veya olumsuz baz1 degiskenleri
barindirir. Olumlu agidan sendikal eylemler araciligi ile kazanilabilir olan maddi ¢ikarlar
gozetilmeksizin orgiite destek saglanmaktadir. Bu olguyu tasiyan tiyelerde igsel degerler ile sendikal
degerlerin bagdastigini gérmek miimkiindiir. Buna karsin sendikanin ideolojileri ile sahsi idealleri
veya diisiinceleri ortiismeyen iiyelerin, olumsuz yonde bagliliga sahip olduklar1 gézlemlenmektedir.
Aragsal sendikal baglilikta ise {iyelerin sendikadan ¢ikar saglamak kosulu ile bagliliklarin1 ayakta
tuttugu goriilmektedir. Her ne kadar bu durum yapilan agiklamalar dogrultusunda olumlu goriinse
de bu tiir bagliliklar gelistiren bireylerin sendika tarafindan gergeklestiren eylem ve faaliyetlere
katilmadiklart goriilmekte ve sadece kisisel ¢ikar sagladiklart belirtilmektedir (Newton ve Shore,
1992). Bu durum ¢ikar saglama devam ettikge iiyeligin devam etmesine, ¢ikar saglama isleminin
bittiginde ise bagliligin son bulmasi ile sonuglanmaktadir. Buradan hareketle aragsal baglilik hizli
ve kisa siirede olusurken, fayda saglamanin bittigi andan itibaren hizla da ortadan kaybolan bir
ozellige sahip oldugu belirtilmektedir. Normatif baglilik durumuna bakildiginda ise bu bagliligin
uzun vadede ortaya ¢ikma egilimi gosterdigi goriilmektedir. Bu ¢alismada konu yukarida tanimlanan
sendikal baglilik bicimlerinden, normatif yani ahlaki baglilik ¢cercevesinde ele alinmistir. Buna gore
normatif baglilik sendikanin amag¢ ve degerlerine giiglii bir inanci tagimayi gerektirdiginden bu
durum sendikal sadakat ve 6zdeslesme duygulariyla sonuglanmaktadir (Schriesheim ve Tsui, 1980).
Gordon vd.’leri (1980) sendikal bagliligi; sendikal sadakat ve sendikal inan¢ boyutlari baglaminda
tutumsal, sendikal sorumluluk ve sendika i¢in goniillii caba harcama boyutlari olmak ii¢ davranissal
bilesen ile agiklamaktadir (Demirbilek ve Cakir 2006: 128). Bu c¢alismada da sendikal baglilik,
bir tutum olarak sendikal sadakat kapsaminda degerlendirilmistir. Bu baglamda sendikal baglilik,
tiyenin sendikasindan gurur duymasi, iiyeligine karsilik sendikasinin gereksinimlerine yanit vermesi
ve bunun sonucunda {iyenin sendikasina olan iyeligini devam ettirmeye istekli olmasi seklinde
aciklanmaktadir (Barling vd. 1992: 72).

C- Sendikal Vatandashk Davranisi

Sendikal vatandaslik davranisi toplum icerisindeki vatandaslik davranmiginin gereklerinden
esinlenerek yonetim alan yazmina kazandirilmistir. Orgiitlerde 6diil sisteminde oldugu gibi dogrudan
ve tam olarak dikkate alinmamakta, ancak bir biitiin olarak orgiitlerin fonksiyonlarmi yerine
getirirken yardimci roliinii iistlenen, ¢alisanlarin gonilliliigi esasina dayali ve istege bagli olarak
sergilenen, calisan davranislart olarak ifade edilmektedir (Nico vd., 1999: 377). Organ’a (1997)
gore oOrglitsel vatandaslik davranist; orgiitte is gorenlerin, islerini yaparken, sosyal ya da psikolojik
cevredeki performanslarini arttiran ya da is goren i¢in belirlenen standart gérev tanimlarinin
Otesinde, Orgiitiin bigimsel sistemi tarafindan ddiillendirilmeyen, goniilli olarak yaptigi ¢aba ve
davranislardir. Bu baglamda sendikal orgiitlenmeler i¢in Orgiitsel vatandaslik davranigi; sendika
iiyelerinin sendikal caligma ve etkinliklere goniillii olarak ve fazladan ¢aba gostererek katilmasi
olarak tanimlanabilir. Sendikal vatandaslik davranisi, sendika {iyelerinin yapmak zorunda olmadigi
ancak sendikaya ve iiyelerine fayda saglayan davranislardir. Sendikal vatandaglik davraniglari;
iiyeler arasi dayanismay1, zamani ve kaynaklari insanlarla paylagmayi, is birligini, goniilliliga ve
sendikanin etkisini giiclendirmeyi icerir (Skarlicki ve Lathem, 1996). Bagka bir ifadeyle sendikal
vatandaslik davranisi sendikada ¢alisanlarin sergiledigi nitelikli davranislardir.
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Sendikal vatandaslik davranisinin 6ziinde, liyenin sendikaya yonelik fedakarlik yapmasi, onu
sahiplenmesi ve karsilik beklentisi olmadan sendika lehine davraniglarda bulunmasi yer almaktadir.
Kisacasi sendikal vatandaslik davranisi; ¢alisanlarin ekstra rol davranislari ile olumsuz durumlardan
kaginma davraniglarini kapsayan davranislar olarak nitelenebilir. Sendikal vatandaglik davranislar
istege baglidir ve sendikanin islevlerine katkida bulunur, ancak sendika tarafindan agikga talep
edilmez veya odiillendirilmez (Twigg, Fuller ve Hester 2008). Sendika iiyelerinin gérev ¢agrisinin
Otesine gegtigi diisliniilen ve sendika tarafindan dogrudan ddiillendirilmeyen faaliyetlerdir (Skarlicki
ve Lathem, 1996). Bu tanimlardan sendikal vatandaslik davranisinin orgiitsel vatandaslik davranisi
lizerine yapilan ¢alismalardan tiiretilen bir kavram oldugu agiktir.

Calisanlarin beklentiye dayali veya korku kaynakli davraniglari sendikal vatandaslik davranisi
olarak kabul gormemektedir. Ornegin, bir {iyenin, kisa vadede giinliik menfaat bekleyen ve sendika
yonetiminin kararin1 bu amaci dogrultusunda etkilemek amaciyla ekstra ¢aba sarf ederek ¢ok
calismasi, baskalar: izledigi zamanlarda iiye arkadaslarina yardimci olmasi sendikal vatandaglik
davranist olarak kabul edilmemektedir (Skarlicki ve Lathem, 1996). S6z konusu davraniglar sonug
olarak planli davraniglar kapsaminda degerlendirildiginden, goniilliilik esasina dayanan davraniglar
siniflamasina dahil edilememekte ve sendikal vatandaglik davranisi olarak degerlendirilmemektedir.

D- Sendikal Memnuniyet, Sendikal Baghlik ve Sendikal Vatandashk Davranmisi Arasindaki
iliskiler

flgili literatiir incelendiginde sendikal memnuniyet, sendikal baglilik ve sendikal vatandashk
davranist kavramlarina iligkin miinferit ¢ok az ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu baglamda sendikal
memnuniyet ile ilgili Yildiz vd. (2018: 93) tarafindan bir 6l¢ek gelistirme ¢aligsmasina, Karcioglu ve
Balkaya (2018: 425) tarafindan arastirma gorevlileri tizerinde sendika iiyeligi ve is giivencesizligi
kavramlariyla birlikte ele alman ¢alisma ile Ozbilek (2019: 18) tarafindan Diizce ili kamu calisanlart
ornegi lizerinde yapilan ¢aligmaya rastlanmigtir.

Sendikal baglilik ve onctilleri belirlenmesine yonelik Kose, (2008: 49) tarafindan yapilan ¢aligmanin
yant sira Milliogullar1 (2017: 2068) is¢i sendikalarinda sendikal baglilik konusunu incelemis,
Ar1 (20006) tarafindan da sendikal baglilik kavraminin sendikal katilim ve sendikal vatandaslik
davranistyla iliskisi ele alinmistir. Kazar ve Tosun (2022) tarafindan yiiksekogretim kurumlarimdaki
akademisyenlerin sendikal baglilik diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili bir calismaya da rastlanmustir.

Sendikal memnuniyet, sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi degiskenlerinin tigiinii
birlikte ele alan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmazken, degiskenlerin birbirleri ile iligkisine dair sinirli
bir literatiir bulunmaktadir. ilk olarak, Gordon vd. (1980) tarafindan sendikal baghlik ve sendikal
memnuniyetin belirleyicilerini ortaya koyan bir calismaya rastlanmigtir. Daha sonra Fullagar ve
Barling (1989: 213); Leicht, (1989: 333) ve Van Buren (1991) tarafindan yapilan arastirmalarda
sendikal memnuniyetin sendikal baglilig1 etkiledigi ortaya konulmustur. Ancak Tiirkiye’de Keser
vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada sendikal memnuniyetin sendikal baglilig1 sendikal sadakat
boyutu disinda tiim boyutlari itibari ile pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan sendikal
memnuniyet diizeyindeki artisin sendikal vatandaslik davranisini beraberinde getirecegi Rhoades
ve Eisenberger (2002) tarafindan vurgulanmaktadir. Ayrica Ar1 (2006) tarafindan da belirtildigi
gibi sendikal bagliligin sonuglarindan bir tanesinin sendikal vatandaslik davranisi oldugu yine
Hacioglu (2014) tarafindan yapilan ¢alismada {iyelerin sendikadan duyduklart memnuniyet arttikca,
sendikaya olan bagliliklarinin da kuvvetlendigi ileri siirilmektedir. Yukarida bahsedilen 6zellikle
Tiirk¢e alan yazinda yer alan ¢aligmalardan Ar1 (2006) sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik
davranisi iliskisini, Hacioglu (2014) ve Keser vd. (2014) ise sendikal memnuniyet ve sendikal
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baglilik konusunu incelemislerdir. Ancak bu ¢alismada yiiksek bir sendikalagsma oranin gézlendigi
kamu c¢alisanlarinda sendikal memnuniyetin diizeyinin ne oldugu bu memnuniyetin hangi yonii
veya yonlerinin 6ne ¢iktig1 belirlenmeye ¢alisilirken, ayni kesimin is¢i sendikalari ile hep kiyaslana
gelen sekliyle sendikalarina ne kadar baglilik gosterdikleri veya sadik olduklart da belirlenmeye
calistlmistir. Ayrica arastirmada sendikal bagliligin yukarida belirtilen ulusal ve uluslararasi
literatlirde vurgulanan sekliyle sendika yararina ekstra rol davranisi sergileme seklinde de ifade
edilebilecek olan sendikal vatandaglik davranigina ne sekilde etki ettigi de bir durum tespiti ile ortaya
konulmaya calismistir. Biitiin bu gerekgelerle bu ¢alismada kamu ¢aliganlart 6zelinde sendikali
calisanlarin sendikal memnuniyet, sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi arasindaki
iliskilerin ti¢ii bir arada ele alinarak Tiirkge alan yazinin derinlik ve zenginlik kazanmasina yonelik
miitevazi bir katkida bulunulmaya ¢aligilmstir.

II- ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Caligmanin bu bolimiinde, dncelikle aragtirmanin amacina, 6énemine, modeline ve hipotezlerine
yer verilmistir. Sonra, arastirmanin evreni ve drneklemine, veri toplama araglarina, veri toplama
stirecine ve verilerin analizine deginilmistir. Daha sonra, verilerin analizi sonucu elde edilen
bulgular ortaya konulmustur.

A- Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Nevsehir ilindeki MEB c¢alisanlarinin sendikal memnuniyetlerinin, sendikal
baglilik ve sendikal vatandaslik diizeylerini belirleyerek, sendikal memnuniyetlerinin, sendikal
baglilik ve sendikal vatandashk davranisi iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Yukarida arastirmanin kavramlarinin birbirleri ile iliskisini ortaya koyan alt baglik altinda da
belirtildigi gibi degigkenlerin birbirleri ile olan iliskilerine yonelik sinirlt bir literatiir olmasina
ragmen kavramlarin {igliniin birbirleri ile olan iliskisini ortaya koyan herhangi bir ¢alismanin
bulunmamasi nedeniyle bu ¢alismanin bulgularinin literatiire sinirli da olsa bir katkida bulunabilecegi
diistiniilmektedir.

B- Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskeni sendikal memnuniyet, bagimli degiskenleri ise sendikal baglilik
ve sendikal vatandaslik davranisidir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sendikal Baghhk
Sendikal Memnuniyet
- YararSaglama
- Ilski Kuma
Sendikal Vatandashk
Davrams

Calismada sendikal memnuniyetin, sendikadan yarar saglama ve sendika ile iletisim kurma
boyutlarinin, sendikal bagliligi ve sendikal vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiledigine dair
yukarida vurgulanan literatiir iliskilerinden hareketle agsagidaki hipotezler gelistirilmistir:
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H,: Sendikal memnuniyetin boyutlarindan sendikadan yarar saglamanin, sendikal baghlik tizerinde
pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H,: Sendikal memnuniyetin boyutlarindan sendikayla iletisim kurmanin, sendikal bagllik tizerinde
pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H,: Sendikal memnuniyetin boyutlarindan sendikadan yarar saglamanin, sendikal vatandashk
davranisi tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H,: Sendikal memnuniyetin boyutlarindan sendikayla iletisim kurmanimn, sendikal vatandaslik
davranisi izerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkisi vardir.

C- Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni Nevsehir ili genelindeki MEB’e bagli kurumlarda gorev yapan 4000 ¢alisandir.
Bu evrenin tamamina online diizenlenen anket yoluyla ulasilarak tam sayim yapilmis ancak 397
kisiden veri toplanabilmistir. Bu say1 %95 giiven araligi, %5 hata payiyla gerekli olan 351 veri
sayisinin tizerindedir. Dolayisiyla arastirmanin analiz birimi her bir sendikali kamu ¢alisanidir.
Anketler Subat-Nisan 2021 tarih araliginda uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinda sakinca
bulunmadigina dair Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Etik Kurulundan 16.03.2021 tarihinde
karar ¢ikarilmistir. Arastirma bu haliyle bir olgunun ya da drneklemin belirli bir zamandaki halini
gbzlemlemeyi amagladigindan kesitsel bir arastirmadir.

D- Veri Toplama Teknigi ve Araglar

Arastirmada veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anketler Covid-19 pandemisi
nedeniyle online ortamda uygulanmistir. Anket metni toplam dort boliimden olugmaktadir. Anketin
birinci boliimiinde demografik sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde sendikal memnuniyeti
O0lemek amactyla Fiorito vd. (1988) tarafindan gelistirilen 12 sorudan olusan sendikal memnuniyet
Olcegi yer almaktadir. Anketin tigiincii boliimiinde sendikal baglilik 6l¢egi yer almaktadir. Martin vd.
(1986) tarafindan gelistirilen ve toplam 13 maddeden olusan 6lcegin sendikal sadakatle ilgili olan
ilk alt1 maddesi sendikal baglilig1 6lcmek amaciyla bu calismada kullanilmigtir. Anketin dérdiincii
boliimiinde sekiz maddeden olusan sendikal vatandaslik davramsi dlgegi yer almaktadir. Olgek
Skarlicki ve Lathem (1996: 161) tarafindan tek boyutlu olarak gelistirilmistir. Bu 6lcekler besli
Likert tarzinda bir 1.Kesinlikle Katilmiyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum bigiminde gelistirilmistir.

E- Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizlerde farkli istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir.
Oncelikle tamimlayict istatistiklere yer verilmis sonra &lgeklerin normal dagilim gésterip
gostermedigine bakilmigtir. Devaminda arastirmada kullanilan dlgeklere yonelik dogrulayici faktor
analizi yapilmistir daha sonra arastirma modeli ve hipotezlerindeki nedensellik iligkilerini test etmek
amaciyla AMOS yazilimi ile yapisal iliskileri ortaya koyan PATH analizi yapilmistir bu stireglere
iliskin istatistiki bilgilere agagida yer verilmistir.

F- Demografik Bulgular ve Tanimlayici Istatistikler

Arastirmaya toplam 397 kisi katilim gostermistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina
bakildiginda; 236 kisisinin kadin, 161 kisisinin erkek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
medeni durumlaria gore dagilimlarina bakildiginda; 240 kisinin evli, 157 kisinin bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlaria gore dagilimindan ise 320 kisi ile lisans, 57 kisi
ile yiiksek lisans, 20 kisi ile doktora mezunu oldugu anlagilmaktadir. Uyelerin kayith olduklar:
sendikalara gore dagilimlarmin; 179 kisi ile Egitim Bir-Sen, 40 kisi ile Egitim-Is, 178 kisi ile Tiirk
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Egitim-Sen seklinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin galistiklart bolgelere gére dagilimlar
itibari ile 61 kisisinin kdy/kasaba, 110 kisisinin ilge, 226 kisisinin il merkezinde yasadigi tespit
edilmistir. Katilimeilarin idari gérevlerinin olup olmamasina gére dagilimlart bakimindan da 82 kisi
ile idari gorevinin oldugu, 315 kisi ile idari gorevi olmadigi goriilmiistiir.

Arastirmada kullanilan lgeklere iligkin ifadelerin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri asagidaki Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlere Iliskin Tamimlayict Istatistikler

Degiskenler Ortalama Stn. Sapma Carpikhk Basikhik
Yarar Saglama 4,52 0,698 -1,861 2,505
Uye Tliskileri 4,44 0,837 -1,623 1,956
Sendikal Baglilik 4,13 0,988 -0,995 0,134
Sendikal Vatandaglik Davranigi 4,10 0,890 -0,867 0,110

Tablo 1’e birlikte bakildiginda MEB’e baglh o6gretmenlerin sendikal memnuniyete iliskin
algilamalarin genel ortalamasi 4,48’dir. Bu sonug¢ 6gretmenlerin bagl bulunduklari sendikalardan
genel olarak memnun oldugunu gostermektedir. Sendikal memnuniyet 6l¢eginin alt boyutlarindan
yarar saglama ortalamasinin 4,52 iye iliskileri boyutunun ise 4,44 ortalama degerine sahip oldugu
g0z Oniine alindiginda s6z konusu memnuniyetin sendikalardan yarar saglama boyutu ile biraz daha
on plana ¢iktig1 soylenebilir.

Cevaplayicilarin sendikal baghlik 6l¢egindeki ifadelere vermis olduklar: yanitlarin ortalamasi
4,13’ tiir. Bu deger tiyelerin iyi bir baglilik diizeyine sahip olduklarin1 géstermektedir. Bu durum
yarar saglama beklentisinin veya sonucunun bagliligi artirdigina drnek olarak verilebilmektedir.

Uyelerin sendikal vatandashk davranisinda yer alan ifadelere vermis olduklar1 cevaplarin genel
ortalamasi ise 4,10’dur. Bu da iiyelerin sendikal vatandaslik davranisi diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bir baska deyisle ¢alisanlarin sendikalar1 yararina goniillii davraniglar sergileme
konusunda istekli olduklar1 sdylenebilir.

Kullanilacak istatistiklerin belirlenmesinde 6n kosullardan biri olarak verilerin normal dagilim
gosterip gostermedikleri Snem tasimaktadir bu anlamda parametrik analiz tekniklerinin
uygulanabilmesi i¢in verinin normal dagilim gostermesi veya normale yakin bir dagilima sahip olmas1
gerekmektedir (Altunisik vd. 2022: 294). Bu dogrultuda oncelikle arastirma kapsaminda kullanilan
olgeklerin genel diizenini bozan kayip veriler kontrol edilmis ve sonrasinda veri setinin normal
dagilim kosulunu saglayip saglamadig1 basiklik ve ¢arpiklik skorlar1 izerinden degerlendirilmistir
(Cokluk vd., 2018). Agiklayict ve dogrulayici faktor analizleri igin -3 ile +3 arasindaki garpiklik
ve basiklik degerleri normal dagilimda kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir (Shao, 2002).
Ote yandan carpikligin mutlak degerinin 3’iin altinda ve basikligin mutlak degerinin 10’un altinda
olmasi normal dagilima yakin bir dagilim oldugunu ortaya koymaktadir (Kline, 2016). Dolayistyla
Tablo 1’deki hesaplamalar sonucunda sendikal memnuniyet, sendikal baglilik ve sendikal
vatandaslik davranisi 6lgek maddelerine ait basiklik ve garpiklik degerlerinin belirtilen araliklarda
olmasi nedeniyle verilerin normal dagilim kosulunu sagladigi anlasilmis ve parametrik analizler
i¢in uygun kosullarin saglandig1 gorilmiistiir.

G- Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Faktor analizi ile ilgili agiklayict (exploratory) ve dogrulayici (confirmatory) olmak tizere iki tiir
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yaklasim bulunmaktadir. Sosyal bilimler alaninda son zamanlarda yaygin kabul gérmeye baslayan
anlayisa gore, agiklayict faktor analizine 6zellikle 6lgek gelistirme ve test etme caligmalarinin ilk
asamalarinda bagvurulmasi gerektigi, once gelistirilmis ve giiglii kuramsal temeli olan Slgeklere ise
dogrulayici faktdr analizinin uygulanmasinin daha uygun olacag: ileri siiriilmektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2014; Giirbiiz, 2019). Bu goriisten hareketle bu arastirmadaki 6l¢eklerin daha 6nce baska
calismalarda da Ol¢iim araci olarak kullanilmasi ve giiglii kuramsal temellere dayanmasindan
dolay1 aciklayic1 faktor analizi yapilmaksizin direkt dogrulayici faktor analizleri uygulanmak
suretiyle dlgeklerin gegerliligi test edilmistir. Yapisal esitlik modellemelerinde (YEM) dogrulayici
faktor analizi daha Once kullanilmis &lgeklerin 6zgiin yapisinin toplanan veri ile dogrulanip
dogrulanmadigimi tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 334; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2018: 275). Bu anlamda dogrulayici faktor analizi sonuglarinin farkl
uyum indekslerine gore degerlendirilmesi gerekmektedir. Aragtirmacilar modelin 6zellikle hangi
uyum indekslerine gore degerlendirilmesi gerektigi ile ilgili bir fikir birligi olmadigini vurgulamakla
birlikte Hu ve Bentler (1999) maximum likelihood yontemi ile yapilan YEM hesaplamalarinda
SRMR ile birlikte TLI, CFI, NFI veya RMSEA indekslerinden birisinin, Kline (2016) ise X%/
df, X? ait p degeri, RMSEA, CFI ve SRMR indekslerinin raporlanmasinin yeterli olacagini ifade
etmektedir. Bu ¢alismada sonuglar raporlanirken Kline (2016) tarafindan belirtilen uyum iyiligi
istatistikleri tercih edilmistir.

Yukarida agiklamasi yapilan uyum iyiligi degerlerinin iyi ve kabul edilebilir uyum gdsterdigi
araliklara iligkin bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum Kriteri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X/df XYdf<3 XYdf<5

CFI 0.95<CFI<1 0.90 <CFI1<0.95
RMSEA 0 <RMSEA<0,05 0.05 <RMSEA <0,08
SRMR 0 <SRMR <0,05 0 <SRMR < 0,08

Kaynak: Giirbiiz, 2019: 34.

Tablo 3’te bu arastirmanin degiskenlerinin 6l¢iimiinde kullanilan sendikal memnuniyet, sendikal
baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi 6lgeklerine iliskin uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Olgeklere Iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum lyiligi istatistikleri

Olcekler

X/df CF1 RMSEA SRMR
Sendikal Memnuniyet 3.425 0,976 0,078 0,0396
Sendikal Baglilik 2.041 0,997 0,051 0,0126
Sendikal Vat. Davranisi 3.304 0,991 0,076 0,0251

Tablo 3°deki degerler elde edilirken, sendikal memnuniyet Slgegindeki 2. ve 7. ile sendikal
vatandaglik davranigi Olgegindeki 1. ve 6. ifadeler faktor yiikleri 0,50 kesme degerinin altinda
kaldigi i¢in ilgili dlgeklerden ¢ikarilmis ve yukaridaki uyum iyiligi degerine bu sayede ulasilmistir.
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Tablo 3’teki sonuglara gore her Gi¢ 6lgegin de uyum iyiligi degerlerinin iyi ve kabul edilebilir sinir
degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada kullanilan ii¢ 6lgegin de
gegerli oldugu sonucuna vartlmistir.

H- Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Sendikal memnuniyet, sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi 6l¢eklerine ait giivenilirlik
degerleri igin cronbach alpha degerlerinin yani sira CR degerlerine bakilmistir. Alpha degerleri i¢in
kesme degerinin ,70 olmasi arzu edilmektedir. Degiskenlere iligkin 6lgeklerin alpha degerleri s6z
konusu esik degerin tizerindedir. Ayrica son zamanlarda 6lgeklerin giivenilirligi igin CR degerine
bakilmaktadir. Bu degerin ,70 degerinin iizerinde olmasi beklenmektedir.

Tablo 4. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Degiskenler o CR AVE ASV MSV VAVE
Sendikal Mem. Yarar Saglama ,80 ,78 48 29 43 ,69
Sendikal Mem. iliski Kurma 91 91 ,67 22 43 ,82
Sendikal Baglilik 93 ,92 ,67 29 ,59 82
Sendikal Vatandaslik Davranisi ,88 87 53 34 ,59 73

Bu aragtirmanin Tablo 4’deki sonuglarina bakildiginda s6z konusu degerlerin ilgili esik degerin
iizerinde oldugundan dolayisiyla 6lgeklerin giivenilir oldugundan soz edilebilir. Birlesim ve ayrigim
gecerliligi i¢in ise degiskenlerin AVE, MSV ve ASV degerleri hesaplanmistir. Birlesim gegerliligi
icin AVE>0,5; CR>0,7 ve CR>AVE olmasi, ayrigim gegerliligi i¢in ise MSV<AVE, ASV<AVE
ve VAVE > faktorler arasi korelasyon olmasi onerilmektedir (Giirbiiz, 2019; Hair vd., 2014).
Arastirmada yer alan degiskenler ve dlceklere ait CR, AVE, MSV ve ASV degerleri Tablo 4’de yer
almaktadir. Bu sonuglar degiskenlere iliskin 6l¢eklerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu (tiim
CR degerleri 0,70’in tizerindedir) gostermektedir. Faktorlere ait AVE degerlerinin CR degerlerinden
diisiik olmasi ve AVE degerlerinin 0,50’nin tizerinde olmasi degiskenlerin birlesim gegerliligine
sahip olduguna isaret etmektedir. Bu arastirma icin elde edilen sonuglara bakildiginda sadece
sendikal memnuniyet 6l¢eginin AVE degerinin 0,48 degerine sahip oldugu goriilmektedir. Oysa
AVE>0,5 olmasi beklenmektedir. Bu gibi durumlar i¢in Fornell ve Larcker (1981) AVE degeri
0.50’den daha az, ancak CR 0,60’dan daha biiytikse, yapinin birlesim gecerliliginin yine de yeterli
oldugunu belirtmislerdir. Sendikal memnuniyet Slgceginin CR degeri (0,78)>0,60 oldugundan
yine de &lgegin birlesim gecerliligini sagladigindan bahsedilebilir. Ote yandan degiskenlere ait
AVE degerlerinin MSV ve ASV degerlerinden yiiksek olmast degiskenlerin ayrigim gegerliliginin
bulundugu anlamia gelmektedir.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonug¢lart

Degiskenler 1 2 3 4
Sendikal Mem. Yarar Saglama 1

Sendikal Mem. iliski Kurma ,656%% 1

Sendikal Sadakat ,442%% 297%* 1

Sendikal Vatandaslik Davranisi ,502%%* ,376%* L671%% 1

Ayrica degiskenlerin VAVE skorlarinin Tablo 5°de yer alan faktérler arasi korelasyonlardan yiiksek
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olmasi 6lgeklerin ayrisim gegerliliginin bulundugunun bir diger gostergesidir.
I- Hipotez Testleri ve Sonug¢lari

Arastirmanin amaci, modeli ve gelistirilen hipotezlerinin test edilebilmesi igin yapisal esitlik
modellemesi kapsaminda yol analizi (PATH analizi)’nden yararlaniimistir. Yol analizlerinde, ortiik
veya gozlenen degiskenler arasindaki; dogrudan, dolayli, araci ve diizenleyici etkiler test edilir. Bu
calismada da disgsal 6rtiik degisken olan sendikal memnuniyetin igsel ortiik degiskenler olan sendikal
baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi izerindeki etkileri yol analizleri ile test edilmistir.

Sekil 2. Sendikal Memnuniyetin Boyutlarinin Sendikal Baghlik Uzerindeki Etkilerine Ait Yol Analizi Sonuglart

Arastirmanin hipotezleri IBM AMOS 24 Programi kullanilarak test edilmistir. Verilerin normal
dagilim gostermesi nedeniyle Maximum Likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans
matrisi olugturulmustur. Analiz neticesinde uyum indeksleri degerlerinde kabul edilebilir degerlere
ulasilmistir. Sekil 2’deki yol analiz neticesinde elde edilen uyum indeksleri yapisal modelin
dogrulandigina isaret etmistir (X? [15, N-397] = 289.716; p<.01; X?*/df = 3.62, CF1= 0,95, RMSEA
= 0,08, SRMR = 0,073).

Bu arastirma icin yapisal esitlik modellemesiyle yapilan yol analizinde bagimli degisken sendikal
baglilik, bagimsiz degiskenler ise sendikal memnuniyetin iki alt boyutu olan sendikadan yarar
saglama ve sendikal ile iliski kurmadir. Sekil 2 (iistte, sendikal memnuniyet ve sendikal baglilik
ilisiklisine ait yol analizi sonuglari)deki yola analizi sonuglarina bakildiginda Nevsehir’deki MEB
calisanlarmin sendikal bagliliklarint agiklamada sendikal memnuniyetin boyutlarindan sadece
sendikadan yarar saglama boyutunun etkili oldugu (5=,53, p < 0,01) ve sonuglarin istatiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda arastirma hipotezlerinden H kabul
edilmis, H, ise reddedilmistir.

Arastirmanin sendikal memnuniyetin boyutlarindan sendikadan yarar saglama ve sendikal iliskilerin
sendikal vatandaslik davranisi lizerine etkisine dair hipotezlerin test edilmesi i¢in yine yol analizi
yapilmis ve Sekil 3’teki sonuglara ulagilmistir.
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Sekil 3. Sendikal Memnuniyetin Boyutlarinin Sendikal Vatandashk Davranisi Uzerindeki Etkilerine Ait Yol
Analizi Sonuglart

Analiz neticesinde uyum indeksleri degerlerinde kabul edilebilir degerlere ulagilmistir. Sekil 6’deki
yol analiz neticesinde elde edilen uyum indeksleri yapisal modelin dogrulandigina isaret etmistir
(X2 [15,N-397] = 303.926; p<.01; X*/df=3.79, CFI= 0,95, RMSEA = 0,08, SRMR = 0,074).

Bu arastirma igin yapisal esitlik modellemesiyle yapilan yol analizinde bagimli degisken sendikal
vatandaslik davranisi, bagimsiz degiskenler ise sendikal memnuniyetin iki alt boyutu olan
sendikadan yarar saglama ve sendika ile iliski kurmadir. Sekil 3°deki yol analizi sonuglarina
bakildiginda Nevsehir’deki MEB calisanlarinin sendikal vatandaslik davranisi agiklamasinda
sendikal memnuniyetin boyutlarindan sadece sendikadan yarar saglama boyutunun etkili oldugu
(= .,51; p < 0,01) ve sonuglarn istatiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda aragtirma hipotezlerinden H kabul edilmis H,ise reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Tirkiye’de sendikal orgiitlenmenin ilk o6rnekleri is¢i sendikaciligi seklinde ortaya ¢ikmisken
zamanla bu orgilitlenme tiiriiniin kamu ¢alisanlarina dogru da yansidigt goriilmektedir. Kamudaki
sendikalagma oranlarindaki artislar, ¢alisanlarin gerek mali gerek 6zliik haklari lizerindeki ¢alisan
lehine iyilestirme, gelistirme ve elde edilen kazanimlari koruma amagh yiiriitiilen ¢aligmalarla
giinden giine sendikali ¢alisan oraminda artis oldugu TUIK ve Calisma Bakanligi verilerinden
anlasilmaktadir.

Sendikalarin ¢alisanlar lehine vermis olduklart her tiirlii miicadele ve elde ettikleri kazanimlarin bir
yandan ¢alisanlarda sendikadan yarar saglama merkezli bir memnuniyet olustururken, diger yandan
da tyelerinin her tiirlii sorun veya sikintilarini ¢ézmeye iliskin onlarla kuracag: iliskiler ve bunun
sonucunda olusabilecek sendikal memnuniyet, ¢calisanlarin sendikalarina olan bagliliklarini artirirken,
sendikalari i¢in 6zverili davraniglarda bulunma ihtimalini de yiikseltebilecektir. Buradan hareketle
bu ¢alisgmada Nevsehir ili 6zelinde MEB’e bagli kamu ¢aligsanlarinin sendikal memnuniyet, sendikal
baglilik ve sendikal vatandaslik diizeylerinin ne oldugu merak edilmis ve s6z konusu memnuniyet
diizeylerinin sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi {izerindeki etkisine bakilmistir.
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397 kamu ¢alisani ile gergeklestirilen bu arastirmanin sonuglarina gére ¢alisanlarin sendikalarindan
memnuniyetlerine iligkin algilarimin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayni Srneklemin
sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi diizeylerine de bakildiginda memnuniyete
oranla diisiik ancak yine de yiiksek bir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ Kazar ve Tosun
(2022) tarafindan yapilan ve tniversite 6gretim elemanlart tizerine yapilan sendikal baglilik ile
ilgili ¢aligmanin bulgular ile ¢elismektedir. Zira yapilan bu ¢alismada sendikal baglilik diizeyleri
calisanlarda diisiik tespit edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin testlerine iliskin bulgulara bakildiginda ise sendikal memnuniyetin
boyutlarindan sendikadan yarar saglamanin sendikal baglilik ve sendikal vatandaglik davranisi
iizerinde anlamli ve olumlu ydnde etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna mukabil sendikal
memnuniyetin boyutlarindan olan sendikayla iliskilerin ise sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik
davranist lizerinde istatistiksel olarak herhangi bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuglar Fullagar ve Barling (1989: 213), Leicht, (1989: 333) ve Van Buren (1991) tarafindan
yapilan caligmalarda sendikal memnuniyetin sendikal baglilig1 etkiledigi seklindeki arastirma
bulgular ile kismen ortiismektedir. Benzer sekilde elde edilen bu sonuclar Tiirkiye’de Keser vd.
(2014) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulari ile kismen paralellik gostermektedir.

Ulasilan bu sonuglara gére Nevsehir’deki MEB’e bagli kamu ¢alisanlarinin sendikalarindan yarar
saglamalar1 halinde sendikal memnuniyet duyduklari ve bunun da sendikalarina olan bagliliklarini
artirdig1 bunun ise onlari sendikal vatandaglik davranisi sergilemeye ittigini sdylemek miimkiindiir.
Sendikal memnuniyetin yarar saglama disindaki diger boyutu olan sendikayla iliski kurmanin ise
gerek sendikal baghligi gerekse sendikal vatandaslik davranigini herhangi bir sekilde etkilemedigi
goriilmiistiir. Bunun anlami iyenin sendikasinin kendisiyle iletisim kurmasimin memnuniyet
seviyesini degistirmedigi odak noktasinin salt yarar saglamak seklinde oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye’deki sendikalagmanin ilk zamanlarinda {iye olundugunda iiyelerin maaslarindan kesinti
olmaktaydr ancak ilerleyen yillarda bu kesintiyi dnce devlet karsilamaya baslamigken giiniimiizde
kesintinin de {izerinde bir iicret toplu sdzlesme ikramiyesi ad1 altinda {iyelerin hesaplarina ii¢ ayda
bir yatirilmaktadir. Bu durum bir yandan sendikalardaki iiye sayisindaki artisa bir yandan ise
arastirmanin sonuglarinda ortaya konuldugu gibi iiyenin sendikasindan memnuniyet duymasindaki
etkiye pozitif yonde yansidigi degerlendirilmektedir. Bir baska yarar saglama olarak iiyelerin aldiklari
idari cezalarda ise disiplin kurullarindan sendikalar1 tarafindan savunulmalarindan bahsedilebilir.
Son dénemlerde giindemde olan bir bagka konu ise banka maas ve promosyon anlagsmalaridir. Bu
konuda da bir¢ok sendika iiyesi, sendikalarinin kendileri yararina daha fazla menfaat temin edecegini
beklemektedir. Bu noktada sendikalarin gosterecekleri performans {iiyelerinin sendikalarina
bagliliklarii ve sendikalari lehine olumlu davranislar sergileme olasiliklarini etkileyebilecek bir
diger unsurdur. Uyelerin sendikalarindan yarar saglamalari konusunda son zamanlarda 6ne ¢ikan
bir bagka husus da ¢esitli sehirlerdeki esnaflarla yapilan indirim anlagsmalaridir.

2022 Tirkiye sartlarinda satin alma giicii giinden giine diisen memurlarm bu ¢aligma sonucunda
elde edilen bulgulara gore sendikal memnuniyet noktasinda sendikadan yarar saglamay1 sendika ile
iligki kurmaktan daha 6n planda tutmalar: iilkedeki gelir/harcama dengesi ve ekonomik giigliikler
g6z oniinde bulunduruldugunda gayet anlasilabilir bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Devletin
igveren pozisyonunda oldugu bir yerde memurlarin hiikiimetle birey olarak muhatap olmasinin
oniindeki giigliikkler nedeniyle orgiitlii bir yap:1 olarak sendikalara {iye olunmasinin sebepleri
arasinda sendikal memnuniyetin boyutlarindan olan sendikadan 6zellikle toplu goriigmelerde basta
iicret ve sosyal haklar bakimindan kazanim saglamanin etkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
durum kamu ¢alisanlarinin gelir diizeylerine bagh olarak refah diizeylerinde artis kaydedilir ya
da kamu ¢alisanlarinin gelir diizeyi gelismis iilkelerdeki ¢alisanlarin diizeyine ¢ikarilirsa sendikal
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memnuniyet noktasinda sendikadan yarar saglama yoniindeki beklenti yerini daha fazla sendika ile
iliski kurma eksenli bir memnuniyete birakabilir. Bunoktada Akbiyik (2012) tarafindan sendikalarin
ilk kurulduklar1 zamanlarda oldugu gibi yarar saglama bakis agisi ile licret sendikaciligi da denilen
salt ekonomik ¢ikarlart koruyan kuruluslar olarak kalmalart durumunda {iyelerin sendikalarindan
memnuniyetleri bakimindan etkisiz kuruluslar haline gelebileceklerine isaret edilmektedir. Buradan
yola cikilarak sendikalarin {iye sayilarimi ve iiyelerinin bagliliklarini artirma gibi iki énemli konu
lizerinde daha ciddi durmalar1 gerektigine deginilmektedir. Bu noktada iiyelerin beklentilerinin
izlenmesi ve bu beklentilere cevap verecek yapisal degisikliklerin gergeklestirilmesi yolunda
sendikalarin iiyelerle iligki kurma bigiminde harekete gegmelerinin gerekliligine vurgu yapilmaktadir.

Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglarin kamu otoritesi, sendika yonetimleri ve liyelere yonelik pratik
sonuglaridan da s6z etmek gerekir. Oncelikle kamu otoritesinin biitce olanaklar1 gercevesinde
kamu calisanlarinin sendikalagmasini tesvik etmek ve sendikalarindan memnuniyet duymalarini
saglamada bu ¢aligmanin sonuglarinda da vurgulandig: sekliyle sendikal memnuniyet bakimindan
sendikadan yarar saglama eksenli beklentilerini dikkate alarak iicret ve sosyal haklar bakimindan
daha tatmin edici diizenlemelerde bulunmasi Onerilmektedir. Sendika yonetimlerinin sendikal
memnuniyetin boyutlarindan sendika ile iligkilerin neden sendikal baglilig1 ve sendikal vatandaslik
davranisimni etkileme konusunda yetersiz kaldigi konusu iizerine ¢éziim {iiretmek ig¢in gayret
gostermesi gerekmektedir. Bu noktada sadece iiyenin sendikaya kazandirilmasi ile yetinilmemesi
iiye ile iletisim kanallarmin tamami kullanilarak siirekli temas halinde olunmasinin yollarinin
aranmasi sendikal memnuniyetin saglanmasinda etkili olabilecektir. Uyelerin ise kamu galisanlar
olarak sendikalar iizerinden sadece sendikasindan yarar saglama beklentisinin 6tesinde ozellikle
kazanimlarin temini bakimindan saha eylemlerine ¢ok daha yogun katilim saglayarak orgiitlii ve
de aktif bir sekilde sendikal miicadelenin i¢inde olmasi iiyesi oldugu sendikayr kamu otoritesi
karsisinda daha da giiglii hale getirebilecektir. Bu sayede c¢alisanlarin bir yandan sendikalarindan
memnuniyet diizeyleri artarken 6te yandan sendikalarma bagliliklart ve sendikalari i¢in goniillii
davraniglarda bulunma ihtimalleri artabilecektir.

Bu aragtirmanin sonuglarindan hareketle bundan sonraki yapilacak c¢alismalarda sendikal
memnuniyetin sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi {izerinde etkisi olmadigi tespit
edilen sendika ile iligkiler boyutu iizerinde daha ayrintili caligmalar yapilmasinin yararli olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle bu ¢alismanin bulgulari ile értiismeyen diger arastirma bulgularinin da
bulunmasindan hareketle kamu ¢alisanlarinin sendikalara yonelik algi ve tutumlarini daha iyi ortaya
koyacak ¢aligmalar yapilmasi daha tutarli ve gecerli sonuglara ulagilmasina katkida bulunabilecektir.
Kavramlarin farkli metodolojik yaklagimlarla incelenmesi daha farkli evren ve drneklem kesimleri
ile gerceklestirilmesi sonucu ulasilacak bulgularla literatiiriin zenginlik ve derinlik kazanmasi da
saglanabilecektir.
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