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Türkiye’de Covid-19 Pandemisi Döneminde İstihdamda Yer Alan Risk Gruplarının 
Yaşadıkları Sorunlar ve Çalışma Hayatına İlişkin Deneyimleri: Nitel Bir Analiz

Problems and Work Life Experiences of Risk Groups in Employment During the 
Covid-19 Pandemic Period in Turkey: A Qualitative Analysis

Çalışma ile Türkiye’de istihdam içerisinde yer alan ve Sağlık Bakanlığı tarafından Covid-19 açısından risk grubu 
olarak belirlenen, farklı kronik rahatsızlıklara sahip kişilerin pandemi süresince yaşadıkları sorunların tespit 
edilmesi amaçlanmıştır. Özel sektör ve kamu sektöründe farklı kronik hastalıklara sahip çalışanların karşılaştıkları 
sorunlar kıyaslanmaya çalışılmıştır. İlgili grubun karşılaştıkları sorunlarla mücadele stratejilerinin saptanması 
hedeflenmiştir. Derinlemesine mülakat yönteminin kullanıldığı çalışmada, kamu ve özel sektördeki çeşitli 
kuruluşlarda istihdam edilen ve Sağlık Bakanlığı tarafından Covid-19 açısından risk grubu olarak belirlenen farklı 
kronik rahatsızlıklara sahip 14 katılımcı ile görüşülmüştür. Katılımcılara kartopu örnekleme metoduyla ulaşılmış, 
elde edilen veriler MAXQDA2022 programıyla analiz edilmiştir. İlgili literatür tarandığında pandemi süresince 
söz konusu risk grupları arasında yer alan farklı kronik rahatsızlıkları bulunan bireylere ve çalışma hayatında 
karşılaştıkları sorunlara yönelik çalışmaların sınırlılığı dikkat çekmektedir. Dolayısıyla çalışmanın özgün olduğu ve 
ilgili literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Saha araştırması neticesinde özel ve kamu sektörü çalışanlarının; 
mevcut kronik rahatsızlıkları nedeniyle korku/kaygı yaşadıkları ve bu durumun da çalışma hayatlarına yansıdığı 
sonucuna ulaşılmıştır. Özel sektörde yer alan katılımcıların, esnek çalışma ve idari izin uygulamalarından daha 
yoğun bir biçimde faydalandıkları, kamu sektöründe yer alan katılımcıların ise çıkarılan genelgeye rağmen çeşitli 
zorluklarla karşılaştıkları görülmüştür. Uzaktan (evde) çalışma durumunda ise boş zaman/çalışma zamanı ayrımı 
ortadan kalkmış, iş yükü artışı yaşanmış ve bu durum çalışanların verimliliğini düşürmüştür. Sadece kronik 
hastalıklara sahip katılımcı grubuna yer verilmesi ve elde edilen bulguların yalnızca ilgili katılımcı grubunu 
kapsaması çalışmanın sınırlılıklarını oluşturmaktadır.

The aim of the study is to determine the problems experienced by people with different chronic diseases, who are 
in employment in Turkey and determined by the Ministry of Health as a risk group in terms of Covid-19, during 
the pandemic. The problems faced by employees with different chronic diseases in the private and public sectors 
have been tried to be compared. It is aimed to determine the strategies of dealing with the problems faced by the 
related group. In the study, in which the in-depth interview method was used, 14 participants with different chronic 
diseases, who were employed in various institutions in the public and private sector and determined as a risk group 
for Covid-19 by the Ministry of Health, were interviewed. Participants were reached by snowball sampling method, 
and the obtained data were analyzed with the MAXQDA2022 program. When the relevant literature is reviewed, 
it is noteworthy that there are limited studies on individuals with different chronic diseases who are among the risk 
groups and the problems they encounter in working life during the pandemic. Therefore, it is thought that the study 
is original and will contribute to the relevant literature. As a result of the field research, private and public sector 
employees; It has been concluded that they experience fear/anxiety due to their existing chronic illnesses and this 
situation is reflected in their working life. It was observed that the participants in the private sector benefited from 
flexible working and administrative leave practices more intensively, while the participants in the public sector 
faced various difficulties despite the circular issued. In the case of remote work/work at home, the distinction 
between leisure/working time has disappeared, an increase in workload has been experienced, and this has reduced 
the productivity of employees. The limitations of the study are that only the participant group with chronic diseases 
is included and the findings only cover the relevant participant group.
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