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Moto Kuryelerin Çalışma Koşullarını İyileştirecek Faktörlerin Belirlenmesi:
Nitel Bir Araştırma

Determination of Factors to Improve the Working Conditions of Motorcycle 
Couriers: A Qualitative Research

Tüketicilerin günlük ihtiyaçlarını hızlıca temin etme konusundaki artan talebe cevap veren moto kuryelerin 
hizmet sektöründeki yeri giderek önemli hale gelmektedir. Ancak sayıları hızla artan moto kuryelerin, 
medyaya yansıyan eylemleri ya da kaza haberleri bir an önce bu meslek grubunun ihtiyaçlarının giderilmesi 
gerektiğinin de altını çizmektedir. Bu noktadan hareketle araştırmada nitel araştırma yaklaşımı kullanılarak 
moto kuryelerin çalışma koşulları ve sorunları ele alınmıştır. Bu çalışmada kartopu örnekleme yöntemiyle 
farklı şehirlerde çalışan ve meslekte değişen deneyim süresine sahip on iki moto kurye ile yarı yapılandırılmış 
mülakat gerçekleştirilmiştir. Ayrıca katılımcılar moto kuryeler için kurulan STK’larda aktif görevler 
almaktadır. Verilerin MAXQDA 20.4.2 nitel veri analizi programında içerik analizine tabi tutulduğu 
araştırmada, moto kuryelerin uzun çalışma saatleri, hızlı teslimat baskısı, mevsimsel sağlık riskleri, trafikte 
yok sayılmaları, artan iş yükü, mesleki eğitimi ve yeterliliği olmayan kurye sayısındaki artış gibi pek çok 
sorunu dile getirdikleri gözlemlenmiştir. Araştırma sonucunda sorunlara yönelik olarak ise, kuryelerin eğitimi 
ve yeterliliklerinin artırılması başta olmak üzere, etkili denetimin sağlanması, meslek odası kurulması, 
örgütlü ortak hareket etme, mesleğin tehlike sınıfının yükseltilmesi, trafik bilinci ve mevcut durumu gösteren 
bilimsel araştırmaların yaygınlaştırılması gibi çalışma koşullarını iyileştirecek faktörler birer çözüm önerisi 
olarak sıralanmıştır.

Motorcycle couriers’ role in the service industry is gaining importance due to rising consumer demand for 
speedy delivery of their everyday necessities. However, the number of motorcycle couriers is increasing 
rapidly, and their actions or accident news that is reported in the media make it necessary to address the 
demands of this professional group as soon as possible. From this point of view, the working conditions and 
problems of motorcycle couriers were discussed by using the qualitative research method in the research. 
Semi-structured interviews were conducted with twelve motorcycle couriers working in different cities with 
diverse levels of experience in the profession using the snowball sampling method. In addition, the participants 
lead active roles in NGOs established for motorcycle couriers. In the study, the data were subjected to content 
analysis in the MAXQDA 20.4.2 qualitative data analysis program, and many problems were mentioned, 
such as the long working hours of motorcycle couriers, fast delivery pressure, seasonal health risks, being 
ignored in traffic, increasing workload, and high numbers of couriers without qualifications and vocational 
training. As a result of the research, factors that will improve working conditions are listed and offer solutions 
such as effective supervision, the establishment of professional organizations, organized collective action, 
updating the hazard level of the profession, traffic awareness, and scientific research showing the current 
situation, including the training and increasing the qualifications of the couriers.
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