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Bu c¢alisgma devlet hastanesinde ¢alisan saglik
personellerinin gilivenlik  kiltiiriniin giivenlik
performanslart  {izerindeki  etkisini  incelenmek

amactyla yapilmistir. Calisma 25.03.2019-28.06.2019
tarihleri arasinda Giimiigshane Devlet Hastanesinde
gergeklestirilmistir.  Calismanin  yapildigir  tarihlerde
hastanede aktif olarak ise devamliligi olan (doktor-
hemgire-saglik  teknisyeni) ve caligmaya  goniilli
olarak katilmayi kabul eden 119 kisi calisma grubunu
olusturmaktadir. Calisma verileri ylizylize goriisme teknigi
ile toplanmustir. Calismanin yapilabilmesi i¢in gerekli olan
kurum izni ve bilimsel arastirma ve yayimn etik kurul onay
izni alinmistir. Verilerin toplanmasi amaciyla Dursun’un
2011 yilinda gelistirdigi ‘Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik
Performanst” anket formu kullanilmistir. Caligmada
calisanlarin giivenlik kiiltiir ve giivenlik performanslar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig, glivenlik
kiiltiiriine yonelik pozitif yénde anlamli iliskiler oldugu
sonuglarma ulagilmistir. Isyerindeki ¢alisma yili 1-5 olan
katilimeilarn  giivenlik farkindaligt puan ortalamalari
ile; isyerindeki ¢alisma yili 5 ve lizeri olan katilimeilarin
giivenlik farkindaligi puan ortalamalari arasinda anlamli
fark bulunamamistir (p=,009). Her orgiit kurulusunun is
giivenligi hedefleri dogrultusunda gerekli olan giivenlik
kiiltiirtinii olusturmas: ve bu konuda gerekli egitimleri
vererek giincellemesi dnerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Is giivenligi, is saghgi, giivenlik
kiiltiirii, giivenlik performanst
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ABSTRACT

This study was conducted to examine the effect of safety
culture on safety performance of health personnel working
in a state hospital. The study was conducted at Giimiishane
State Hospital between 25.03.2019-28.06.2019. The
study group consisted of 119 people who were actively
working in the hospital on the dates of the study (doctor-
nurse-health technician) and who voluntarily agreed to
participate in the study. The study data were collected by
face-to-face interview technique. Institutional permission
and scientific research and publication ethics committee
approval permission required for the study were obtained.
The ‘Safety Culture and Safety Performance’ questionnaire
form developed by Dursun in 2011 was used to collect
the data. In the study, it was concluded that there was
no statistically significant difference between the safety
culture and safety performance of the employees, and that
there were significant positive relationships towards safety
culture. No significant difference was found between the
mean safety awareness scores of the participants with
1-5 years of work at the workplace and the mean safety
awareness scores of the participants with 5 or more years
of work at the workplace.(p=.009). It is recommended
that each organization should create the necessary safety
culture in line with the occupational safety goals of the
organization and update it by providing the necessary
trainings on this subject.
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safety culture, safety performance
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GIRIS

Son yillarda tiim ¢alisma alanlarinda saglik ve glivenlik konular1 6nemsenmekte ve 6ne ¢ikmaktadir.
Isyerinde giivenlik ve saghik uygulamalarmin amaglari incelendiginde kaza ve hastaliklara karsi
calisanlarin korunmasi ve c¢aligma ortaminin sagliklt ve giivenli hale getirilmesi gerekmektedir.
(Giinaydin ve Stkiroglu, 2021:181-183). Bu kapsamda calisma alanlarinda saglik ve giivenlik
alanlarinda yapilan ¢aligmalar 6n plana ¢ikmakta ve bu ¢alismalar yapilan isin 6zelligine gore tehlike
ve risklere 6zgli olmalidir (Aydogan ve Ugan, 2022:113). Saglik hizmet sunucular1 kapsaminda bu
alanda asil isin biiyiik bir kismini sirtlanan saglik calisanlari; yaralanma, diisme, bulasici hastaliga
maruz kalma, kontomine atik bulasma riski, radyasyon, kapali ortamlarda uzun siire durma, uzun
siire ayni pozisyonda kalma ve agir hasta ya da yiik tasima gibi bir¢ok tehlike ve riske maruz
kalmaktadir (Yagc1 vd., 2022:143). Tiim calisma alanlarinda is saglig1 ve giivenligi kapsaminda
disiplinler arasi ¢aligmalar yaparak yeni bir bakis acis1 olusturulmaya baslanmistir. Farkli alanlardan
alman bilgiler islenerek etkili bir sekilde birlestirilmesiyle gerekli olan uygulamalar benimsenmeye
calisiimaktadir (Ozdemir ve Kayabasi, 2022:47). Yasam alanlarimizda ve tiim ¢alisma alanlarinda
gerekli olan gilivenlik uygulamalart yapilmadiginda istenmeyen bircok olumsuz durumla karsi
karsiya kalmaktayiz. Bu baglamda is giivenligi ve bu gilivenligin saglanabilmesi i¢in énemli bir
unsur olan giivenlik kiiltiiriiniin olugturulmasi énemlidir (Aslan ve Celik, 2022:2). Toplumsal olarak
varolan gereksinimleri amaglar dogrultusunda karsilamak ve bu ortak amag 1s18inda gerekli olan
is ve isleyisin saglamasi orgiitii olusturur. Yine bir toplumun sahip oldugu bilgi, tutum, gelenek ve
davranislar o toplumun kiiltiiriinii olusturur. Orgiit kiiltiiriine baktigimizda kurumun i¢ ve dis uyum
stirecinde varolan durum ya da sorunlara yonelik uygulanan ve dgrenilen ¢6ziim ve uygulamlar,
diisiinceler ve paylasilan temel varsayimlar olarak tanimlanmaktadir (Dursun, 2011:10-17). Bir
isyerindeki giivenlik kiilttiriide; o igyerindeki temel giivenlik degerleri, is yerinin orgiitsel faktorleri,
is yerindeki tutum ve diistinceler ve bunlarin dogrutusunda giivenli davraniglardan olusur (Sakalli
vd., 2022:14). Glvenlik kiiltiirtiniin olusturulmasinda egitim 6nemli bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir (Giiler, Derin ve Sahin, 2018:326). Is kazalar1 incelendiginde biiyiik bir kisminin
giivenli olmayan davranislar nedeniyle gerceklestigi, kisinin diislince, karar ve davraniglarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktig1 géze ¢arpmaktadir (Yilmaz, www.mmo.org.tr; Akalp, Basol ve Aytac,
2022:86). Bu baglamda calisma ortamlarinda gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmasi ve giivenlik
kiiltiir ve algisinin yaygimlagmasimin énemi goriilmektedir.

I- MATERYAL VE YONTEM

Caligmanin bu kisminda ¢alismanin modeli, arastirma kapsaminda bulunan evren ve ¢alisma grubu,
calismanin 6lgme araglart ve verilerin analizinde kullanilan islem yolu ve analiz teknikleri yer
almaktadir.

A- Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amact, ¢alisanlarin giivenlik kiiltiiriiniin (GK) giivenlik performansi (GP) iizerindeki
etkisini incelemek amacryla yapilmistir. Ayrica g¢alisanlarin giivenli davraniglarinin is kazalari
iizerindeki etkisini ve gilivenlik kiiltiiriiniin (GK) demografik degiskenlerle (is tecriibesi, ¢aligma
stiresi, cinsiyet gibi) iliskisini incelemektir.

B- Calisma Grubu

Calisma kapsaminda 25.03.2019-28.06.2019 tarihleri arasinda Giimiishane Devlet Hastanesi’nde
gergeklestirilmistir. Calismanin yapildigi tarihlerde hastanede toplam aktif olarak ise devam eden (doktor-
hemsire-saglik teknisyeni) ve ¢alismaya goniillii olarak katilan 119 kisi ¢alisma grubunu olugturmaktadir.
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C- Arastirma izin ve Etik Boyutu

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in 26.03.2019 tarihinde Giimiishane il Saghk Miidiirliigii Kamu
Hastaneleri Hizmetleri Baskanhigindan kurum izni alinmistir. Ayrica Giimiishane Universitesi
Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 2019/2 numarali etik kurul izni alinmustir.

D- Veri Toplama Araglari

Arastirmada verilerin toplamasi amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Calisma verileri yliz yiize
veri toplama teknigi ile toplanmistir. Arastirmada demografik bilgiler, glivenlik kiiltiirii ve giivenlik
performansi olmak tizere {i¢ boliimden olugmaktadir.

Demografik Bilgi Formunda: Calisanlarin cinsiyet, yas, medeni hali, egitim diizeyi, isteki pozisyonu,
ig tecriibesi ve bulundugu is yerindeki ¢alisma siiresi gibi sorulardan olugmaktadir.

Giivenlik kiiltiiri 61¢iimii: Yonetimin Baglilig1 (8 sorudan), Giivenlik egitimi (4 sorudan), Giivenlik
Iletisimi (5 sorudan), Giivenlik 6nceligi (4 sorudan), Giivenlik farkindalik ve yetkinliligi (5
sorudan), Calisanlarin katilimi (4 sorudan), Raporlama Kiiltiirii (5 sorudan) Kadercilik (7 sorudan),
olusmaktadir.

Y 6netimin baglilig, giivenlik egitimi, glivenlik farkindalig, giivenlik dnceligi, giivenlik iletisimi ve
yetkinlik boliimleri ‘tamamen katiliyorum, katilryorum, kismen katiliyorum, katilmiyorum, tamamen
katilmiyorum’ seklinde 5 kategoride (5°li likert) calisanlarin igyerindeki giivenlik farkindalik
ve yeterlilik degerlendirilmekte; 1 ile 5 arasi puanlama sonrasindaki degerlendirmede yiiksek
¢ikan puanlar olumlu giivenlik kiiltiiriinii gostermektedir. Kadercilik ve rapor kiiltiiri boliimiinde
‘tamamen katiliyorum, c¢ogunlukla katiliyorum, kismen katiliyorum, kismen katilmiyorum,
¢ogunlukla katilmiyorum, hi¢ katilmiyorum’ seklinde degisen 6 kategoride (6’11 likert) ¢alisanlar
arasinda kadercilik ve raporlama kiiltliriinii degerlendirmekte; 1 ile 6 arasi puanlama sonrasindaki
degerlendirmede yiiksek ¢ikan puanlar olumlu giivenlik kiiltiiriinii gostermektedir.

Calismada giivenlik performansinin Slgiimii: Is Kazasma Maruz Kalma (daha énce is kazasi
yasaylp yasamadiklarina dair tek soru ve evet/hayir seklinde segenek sunularak sorulmustur.),
Giivenli Davrams Olcegi; 6 sorudan (‘tamamen katiliyorum, katiliyorum, kismen katilryorum,
katilmiyorum, tamamen katilmryorum’ seklinde 5 kategoride (5°1i likert) 1 ile 5 arasi puanlama
sonrasindaki degerlendirmede yiiksek c¢ikan puanlar calisanlarin daha giivenli bir davranig
sunduklarini gdstermektedirler.) kullanilarak gergeklestirilmistir.

E- Arastirma Verilerinin Analizi

Calisma grubundan toplanan veriler SPSS 21 programina veri formlarina sirasiyla numara verilerek
aktartlmigtir.

Tablo 1. Verilerin Analize Hazirlanmast ve Normallik Varsayimlarim Incelenmesi

N Min. Max. X, SS Carpikhik  Basikhk
Yoneticilerin Davraniglart 119 5,00 20,00 12,73 3,11 -,221 ,370
Yoneticilerin Tutumlari 119 4,00 41,00 12,58 4,09 2,646 18,996
Giivenlik Onceligi 119 7,00 20,00 12,51 2,31 ,299 ,843
Giivenlik letisimi 119 5,00 24,00 15,06 3,58 -,490 818
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Tablo 1. Verilerin Analize Hazirlanmasi ve Normallik Varsayimlarin Incelenmesi (Devami)

Giivenlik Egitimi 119 6,00 20,00 13,15 2,53 -,024 ,670
Gtivenlik Farkindaligi 119 10,00 25,00 18,52 3,35 -,265 -,560
Calisanlarin Katilimi 119 6,00 20,00 12,46 2,71 ,100 -,320
Kadercilik 119 6,00 36,00 17,32 6,26 ,342 ,174
Raporlama Kiiltiir 119 5,00 30,00 19,63 4,76 -,005 ,017
Giivenlik Uyumu 119 5,00 15,00 11,48 2,22 -,191 =214
Giivenlik Katilimi 119 3,00 15,00 10,57 2,31 -,382 ,928

Tablo 1°de ¢alisma grubuna uygulanan 6lgme araglart ve alt boyutlarindan elde edilen degerlere
gore drneklem grubunun “Ydneticilerin Davraniglar” puan ortalamasi (X) 12,73 ve standart sapma
puant (Ss) 3,11; “Yoéneticilerin Tutumlar1” puan ortalamasi (X) 12,58 ve standart sapma puani (Ss)
4,09; “Giivenlik Onceligi” puan ortalamasi (X) 12,51 ve standart sapma puani (Ss) 2,31; “Giivenlik
fletisimi” puan ortalamasi (X) 15,06 ve standart sapma puami (Ss) 3,58; “Giivenlik Egitimi” puan
ortalamasi (X) 13,15 ve standart sapma puani (Ss) 2,53; “Giivenlik Farkindalig1” puan ortalamasi
(X) 18,52 ve standart sapma puani (Ss) 3,35; “Calisanlarin Katilim1” puan ortalamasi (X) 12,46 ve
standart sapma puani (Ss) 2,71; ‘Kadercilik’ puan ortalamasi (X) 17,32 ve standart sapma puani (Ss)
6,26; ‘Raporlama Kiiltiirii’ puan ortalamasi (X) 19,63 ve standart sapma puani (Ss) 4,76; ‘Gilivenlik
Uyumu’ puan ortalamasi (X) 11,48 ve standart sapma puani (Ss) 2,22; ‘Giivenlik Katilim1® puan
ortalamasi (X) 10,57 ve standart sapma puani (Ss) 2,31 olarak hesaplanmistir. Elde edilen degerlere
bakildiginda 6l¢egin toplam puani ve alt boyutlarindan alinan Basiklik ve Carpiklik degerlerine
bakildiginda “Yoneticilerin tutumlar1” digindaki tim degerler +1,5 oldugu igin grup normal
dagilmaktadir. Bunun disinda gruptaki 6rneklem sayist (n>30) normallik kriterlerini karsilamaktadir.
Verilerin analiz edilmesinde; yiizde, frekans dagilimi, standart sapma, aritmetik ortalama, T testi,
F-testi, regresyon ve korelasyon analizleri kullanilmistir.

F- Arastirmanin Simirhiliklari

Calismakapsamindaulasilan sonuglar; sadece ¢aligmanin yapildigi devlet hastanesini kapsamaktadir.

II- BULGULAR

Calisma grubundan elde edilen sonuglar asagida verilmistir. Caligma grubuna ait demografik
bulgular:

Caligma grubunu olusturanlarin %53,78’1 30 yas ve alt1 (64 kisi); %46,22’si 30 yas iistii (55 kisi)
katilimcilardan olugsmaktadir. Calisma grubunu olusturanlarm %30,3’1 erkek (36 kisi); %69,7’si
kadmn (83 kisi)’dir. Calisma grubunu olusturanlarin %54,6 Evli (65 kisi); %43,7’si Bekar (52 kisi);
%1,7’si Bosanmis/Esi vefat etmis (2 kisi)’tir. Calisma grubunu olusturanlarin %21,8’i Lise (26
kisi); %66,4’i Universite (79 kisi); %11,8i Lisansiistii (14 kisi) diizeyde 6grenim gordiigiinii ifade
etmistir.
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Giivenirlilik, bir 6lgme aracinin 6l¢tiigii seyi ne derece dogru 6lgtiigii ile ilgilidir. Likert tipi 6l¢gme
araglarinin giivenirliligini 6lgmek i¢in kullanilan Cronbach alfa katsayisi; maddelerin i¢ tutarliligi
konusunda bilgi sunar. Bir 6lgme aracinda Cronbach alfa katsayisinin yiiksek olusu, o dlgekteki
maddelerin birbiriyle tutarli olusunu istenen degiskeni 6l¢tiigiinii gostermektedir (Kilig, 2016:47-
48). Caligmada 6lgme araglarinin, giivenirlik analizi i¢in yapilan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari
Giivenlik Kiltiiri anketi N: 119 Cronbach Alfa: 0,862; Gtlivenlik Performansi anketi N: 119
Cronbach Alfa: 0,832°dir. Olgme araglarindan elde edilen verilere gore Cronbach o sonuglarmdan
0,60 tizeri veriler elde edildigi i¢in oldukga gilivenilir bir 6l¢me aracidir.

Tablo 2. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olcek Puanlarimin
Egitim Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Gruplar n ; Sd F p
Lise 26 11,88
. Universite 79 13,13 2
Yoneticilerin Davraniglar 1,988  .142
Lisanstisti 14 12,07 116
Toplam 119 12,73
Lise 26 12,46
Universite 79 12,70 2
Yoneticilerin Tutumlari ,128 .880
Lisansiistii 14 12,14 116
Toplam 119 12,58
Lise 26 11,96
. Universite 79 12,73 2
Giivenlik Onceligi 1,170 314
Lisanstistii 14 12,28 116
Toplam 119 12,51
Lise 26 14,07
. Universite 79 15,30 2
Giivenlik [letigimi 1,312 273
Lisanstistii 14 15,57 116
Toplam 119 15,06
Lise 26 12,88
Universite 79 13,25 2
Giivenlik Egitimi 211 810
Lisanstistli 14 13,07 116
Toplam 119 13,15
Lise 26 17,69
Giivenlik Farkindaligt Universite 79 18,75 2
1.018 364
Lisansiistii 14 18,71 116
Toplam 119 18,52
Lise 26 11,80
Calisanlarin Katilimi Universite 79 12,67 2
,988 375
Lisanstistii 14 12,50 116
Toplam 119 12,46
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Tablo 2. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olgek Puanlarinin
Egitim Durumu Degiskenine Gére Karsilastirilmasi (Devamu)

Lise 26 18,38
Kadercilik Universite 79 17,31 2
1,013 .366
Lisansiistil 14 15,42 116
Toplam 119 17,32
Lise 26 19,38
Raporlama Kiiltiiri Universite 79 19,31 2
1,858 .16l
Lisanstistii 14 21,92 116
Toplam 119 19,63
Lise 26 11,26
Giivenlik Uyumu Universite 79 11,36 2
1,940 148
Lisanstistli 14 12,57 116
Toplam 119 11,48
Lise 26 10,03
Universite 79 10,62 2
Giivenlik Katilimi 1,529 221
Lisansiistii 14 11,35 116
Toplam 119 10,57

Tablo 2’de ¢alisma grubunun Giivenlik Kiiltiirii (GK) ve Giivenlik Performansi (GP) anketleri alt
Olgeklerinin egitim durumu degiskenlerine iliskin varyans analizlerinde; gruplarin yoneticilerin
davranislar alt boyutunda anlamli bir farklilik saptanmisken; yoneticilerin tutumlari, giivenlik
farkindaligi, giivenlik iletisimi, giivenlik 6nceligi, giivenlik katilimi, giivenlik uyumu, giivenlik
egitimi, raporlama kiiltiirii, kadercilik, ¢aliganlarin katilimi ve egitim durumlari arasinda anlamli
fark istatistiksel olarak saptanamamustir.

Tablo 3. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olcek Puanlarinin
Isteki Tecriibesine Gore Karsilagtirilmast

Gruplar n x SS T p

1-5 yil 70 12,41 3,15

Yoneticilerin Davranislari -1,367 174
5 yil fazlasi 49 13,20 3,02
1-5 yil 70 12,48 4,66

Yoneticilerin Tutumlari -,326 745
5 yil fazlasi 49 12,73 3,14
. 1-5 yil 70 12,40 2,53

Giivenlik Onceligi -,633 528
5 yil fazlasi 49 12,67 1,96
. 1-5 yil 70 14,78 3,59

Giivenlik Iletisimi -1,025 .307
5 yil fazlasi 49 15,46 3,55
) o 1-5 y1l 70 12,85 2,59

Giivenlik Egitimi -1,520 131
5 yil fazlast 49 13,57 2,41
) 1-5 y1l 70 18,61 3,56

Giivenlik Farkindalig: ,362 718
5 yil fazlasi 49 18,38 3,04
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Tablo 3. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Ol¢ek Puanlarinin
Isteki Tecriibesine Gore Karsilagtirilmast (Devami)

1-5 y1l 70 12,38 2,70
Calisanlarin Katilim1 -,366 715
5 yil fazlasi 49 12,57 2,76
1-5 yil 70 17,37 5,92
Kadercilik ,091 928
5 yil fazlasi 49 17,26 6,79
1-5 yil 70 19,08 4,52
Raporlama Kiiltiirii -1,520 131
5 yil fazlasi 49 20,42 5,03
) 1-5 yil 70 11,32 2,40
Giivenlik Uyumu -,932 353
S yil fazlasi 49 11,71 1,92
1-5 yil 70 10,50 2,29
Giivenlik Katilimi -,449 .655
5 yil fazlasi 49 10,69 2,35

Tablo 3’te isteki tecriibesi 1-5 y1l olan katilimcilarin yoneticilerin davranislari, yoneticilerin tutumlari,
gtivenlik iletisimi, glivenlik egitimi, giivenlik katilimi, glivenlik 6nceligi, glivenlik farkindaligi,
kadercilik, raporlama kiiltiirii, glivenlik uyumu ve ¢alisanlarin katilimi puanlari ortalamast ile isteki
tecriibesi 5 yil iizeri olan katilimcilarin yoneticilerin davraniglari, yoneticilerin tutumlari, glivenlik
farkindaligi, giivenlik egitimi, giivenlik iletigimi, giivenlik katilimi, raporlama kiiltiirii, kadercilik,
giivenlik onceligi, ¢aliganlarin katilimi ve giivenlik uyumu puanlar: ortalamasi arasinda anlamli bir
fark bulunamamuistir.

Tablo 4. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olcek Puanlarinin
Isyerinde Calisma Siiresine Gére Karsilagtirilmast

Gruplar n x SS T p

o 1-5yil 76 12,60 3,29

Yoneticilerin Davraniglar -.624 534
5 yil fazlas 43 12,97 2,79
o 1-5yil 76 12,53 4,66

Yoneticilerin Tutumlari =172 .864
5 yil fazlasi 43 12,67 2,84
. 1-5 yil 76 12,48 2,44

Giivenlik Onceligi -.161 873
5 yil fazlasi 43 12,55 2,09
. 1-5 y1l 76 14,78 3,72

Giivenlik Iletisimi -1,126 262
5 yil fazlasi 43 15,55 3,30
1-5 yil 76 13,02 2,58

Giivenlik Egitimi -713 A77
5 yil fazlasi 43 13,37 2,45
1-5 y1l 76 19,11 3,24

Giivenlik Farkindaligi 2,650 .009
5 yil fazlasi 43 17,46 3,31
1-5 y1l 76 12,46 2,65

Caliganlari Katilimi -,009 993
5 yil fazlast 43 12,46 2,85
1-5 y1l 76 16,98 5,92

Kadercilik -, 788 433
5 yil fazlast 43 17,93 6,85
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Tablo 4. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olgek Puanlarinin
Isyerinde Calisma Siiresine Gore Karsilagtirilmasi (Devami)

1-5 y1l 76 19,52 4,68

Raporlama Kiiltiiri -,340 734
5 yil fazlasi 43 19,83 495
1-5 yil 76 11,43 2,41

Giivenlik Uyumu -,346 730
5 yil fazlasi 43 11,58 1,85
1-5 yil 76 10,57 2,33

Giivenlik Katilimi -,006 .996
5 yil fazlasi 43 10,58 2,29

Tablo 4’te elde edilen sonuglara gore; isyerinde ¢aligma siiresi degiskenine gore 1-5 yil olan
katilimeilarin yoneticilerin davraniglari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik iletisimi, giivenlik
egitimi, glivenlik onceligi, glivenlik katilimi, ¢alisanlarm katilimi, giivenlik uyumu, raporlama
kdilttird, kadercilik puanlari ortalamast ile isteki tecriibesi 5 y1l tizeri olan katilimcilarin yoneticilerin
davranislari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik iletisimi, giivenlik egitimi, giivenlik 6nceligi, giivenlik
katilimi, giivenlik uyumu, raporlama kiiltiirii, ¢alisanlarin katilimi, kadercilik puanlari ortalamasi
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir. Isyerindeki ¢aligma siiresi 1-5 yil
olan katilimeilarin Giivenlik Farkindaligi puanlar1 ortalamasi ile; isyerindeki ¢alisma siiresi 5 yil
iizeri olan katilimcilarin ise Giivenlik Farkindaligi puanlar1 ortalamasi puanlart arasinda anlamli
fark istatistiksel olarak bulunamamistir (p=.009).

Tablo 5. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olcek Puanlarimin
Konum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Gruplar n x SS T p
Yonetici 2 12,00 2,82
Y oneticilerin Davranislari -,328 ,743
Calisan 116 12,73 3,13
Yonetici 2 11,00 2,82
Yoneticilerin Tutumlar: -,555 ,580
Calisan 116 12,62 4,12
. Yonetici 2 12,50 2,12
Giivenlik Onceligi ,000 1,000
Caligan 116 12,50 2,33
. Yonetici 2 15,00 2,82
Giivenlik Iletisimi -,020 ,984
Caligan 116 15,05 3,61
Yonetici 2 13,00 1,41
Giivenlik Egitimi -,067 947
Calisan 116 13,12 2,54
Yonetici 2 17,50 3,53
Giivenlik Farkindalig -,421 ,675
Calisan 116 18,50 3,36
Yonetici 2 11,00 4,24
Calisanlarin Katilimi -,757 451
Calisan 116 12,47 2,71
Yonetici 2 15,00 2,82
Kadercilik -,540 ,590
Calisan 116 17,42 6,30
Yonetici 2 24,00 8,48
Raporlama Kiiltiiri 1,314 ,191
Calisan 116 19,53 4,71
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Tablo 5. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Ol¢ek Puanlarinin
Konum Degiskenine Gére Karsilastirilmasi (Devami)

Yonetici 2 10,50 2,12

Giivenlik Uyumu -,623 ,534
Calisan 116 11,49 2,23
Yonetici 2 10,50 2,12

Gilivenlik Katilim1 -,052 ,959
Calisan 116 10,58 2,33

Tablo 5’teki analiz sonuglaria gore; yonetici katilimcilarin; yoneticilerin tutumlari, ydneticilerin
davranislari, giivenlik oOnceligi, gilivenlik egitimi, glivenlik iletisimi, giivenlik farkindaligi,
giivenlik katilimi, ¢alisanlarin katilimi, giivenlik uyumu, kadercilik ve raporlama kiiltiirii puanlar
ortalamasi ile galisan katilimcilarin; yoneticilerin davranislari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik
farkindaligi, giivenlik egitimi, gilivenlik iletisimi, giivenlik katilimi, giivenlik 6nceligi, giivenlik
uyumu, kadercilik, raporlama kiiltiirii, ¢alisanlarin katilimi puanlari ortalamasi arasinda anlamli fark
istatistiksel olarak bulunamamistir.

Tablo 6. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olcek Puanlarimin
Calisma Hayatinda Is Kazasi Degiskenine Gore Karsilastirilmast

X

Gruplar n SS T p

Evet 34 11,76 3,20

Yoneticilerin Davraniglari -2,196 .030
Hayir 85 13,12 3,00
Evet 34 12,02 3,72

Yoneticilerin Tutumlari -,942 348
Hayir 85 12,81 4,22
o o Evet 34 12,32 2,07

Giivenlik Onceligi -,562 575
Hayir 85 12,58 2,41
. Evet 34 14,64 4,47

Giivenlik Iletisimi -,808 421
Hay1r 85 15,23 3,16
Evet 34 13,26 2,60

Giivenlik Egitimi 307 759
Hayir 85 13,10 2,52
Evet 34 18,76 3,09

Giivenlik Farkindalig ,500 618
Hayir 85 18,42 3,46
Evet 34 12,50 2,95

Caliganlari Katilimi .096 924
Hayir 85 12,44 2,63
Evet 34 18,17 5,52

Kadercilik 934 352
Hayir 85 16,98 6,53
Evet 34 19,44 4,53

Raporlama Kiiltiirii -,285 176
Hayir 85 19,71 4,88
Evet 34 11,44 1,97

Giivenlik Uyumu -,143 .887
Hayir 85 11,50 2,32
Evet 34 11,00 1,92

Gilivenlik Katilim1 1,257 211
Hayir 85 10,41 2,44
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Tablo 6°da elde edilen sonuglara gore; ¢alisma hayatinda is kazasi yagsama durumuna evet diyen
katilimcilarin Yoneticilerin Davraniglart puanlar1 ortalamasi ile; hayir diyen katilimcilarin ise
Yoneticilerin Davranislart puanlari ortalamasi puanlart arasinda olarak anlamli olarak fark
bulunmustur (p=.030). Calisma hayatinda is kazasi yasama durumuna evet diyen katilimcilarin
yoneticilerin tutumlari, giivenlik farkindaligi, glivenlik egitimi, giivenlik uyumu, giivenlik iletigimi,
giivenlik onceligi, giivenlik katilimi, raporlama kiiltiirii, ¢alisanlarin katilimi, kadercilik puanlar
ortalamasi ile hayir diyen katilimcilarin; yoneticilerin davranislari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik
farkindaligi, giivenlik egitimi, glivenlik uyumu, giivenlik iletisimi, glivenlik onceligi, giivenlik
katilimi, raporlama kiiltiirli, ¢calisanlarin katilimi, kadercilik puan ortalalamalart arasinda anlamli
fark istatistiksel olarak bulunamamustir.

Tablo 7. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performanst Anketlerinin Alt Olcek Puanlarinin Bu
Isyerinde Is Kazas: Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Gruplar n ; SS T P

Evet 25 11,84 3,33

Yoneticilerin Davranislari -1,638 .104
Hay1r 94 12,97 3,02
Evet 25 12,28 3,51

Yoneticilerin Tutumlari -,422 674
Hayir 94 12,67 4,24
. Evet 25 12,32 2,24

Giivenlik Onceligi -,467 .642
Hayir 94 12,56 2,33
. Evet 25 14,24 4,27

Givenlik [letigimi -1,303 195
Hayir 94 15,28 3,36
Evet 25 13,04 2,82

Giivenlik Egitimi -,246 .806
Hayir 94 13,18 2,47
Evet 25 18,20 3,20

Giivenlik Farkindaligi -,537 592
Hayir 94 18,60 3,40
Evet 25 11,96 3,04

Calisanlarin Katilimi -1,040 .301
Hayir 94 12,59 2,62
Evet 25 17,00 4,80

Kadercilik -,293 770
Hayir 94 17,41 6,62
Evet 25 18,92 5,13

Raporlama Kiiltiiri -,847 399
Hayir 94 19,82 4,67
) Evet 25 11,28 2,20

Giivenlik Uyumu -,524 .601
Hay1r 94 11,54 2,23
Evet 25 10,76 2,14

Giivenlik Katilim1 437 .663
Hayir 94 10,53 2,36

Tablo 7°’de elde edilen sonuglara gore; bu is yerinde is kazasi yasama durumuna evet diyen
katilimeilarin yoneticilerin davraniglari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik farkindaligi, giivenlik
katilimi, giivenlik Onceligi, giivenlik egitimi, giivenlik iletisimi, giivenlik uyumu, kadercilik,
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raporlama kiltiiri ve calisanlarin katilimi puanlart ortalamasi ile hayir diyen katilimeilarin;
yoneticilerin davraniglari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik farkindaligi, giivenlik dnceligi, giivenlik
egitimi, giivenlik iletisimi, giivenlik katilimi, giivenlik uyumu, kadercilik, raporlama kiiltiirii ve
calisanlarin katilimi puan ortalamalart arasinda anlamli fark istatistiksel olarak bulunamamastir.

Tablo 8. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olcek Puanlarimin
Ramak Kala Olay Yasayip Yasamama Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Gruplar n x SS T p

Evet 26 12,23 4,19

Yoneticilerin Davranislari -,942 .348
Hayir 93 12,88 2,74
Evet 26 12,26 4,22

Yoneticilerin Tutumlari -,448 655
Hayir 93 12,67 4,07
. Evet 26 12,50 2,70

Giivenlik Onceligi -,031 975
Hayir 93 12,51 2,20
. Evet 26 14,76 4,68

Giivenlik Iletisimi -,478 .633
Hayir 93 15,15 3,23
Evet 26 13,26 2,83

Giivenlik Egitimi 267 790
Hayir 93 13,11 2,46
Evet 26 19,03 391

Giivenlik Farkindalig: ,890 375
Hayir 93 18,37 3,18
Evet 26 12,38 3,20

Calisanlarin Katilimi -,164 .870
Hayir 93 12,48 2,58
Evet 26 18,34 4,88

Kadercilik 937 351
Hayir 93 17,04 6,59
Evet 26 19,07 4,57

Raporlama Kiiltiirii -,678 499
Hay1r 93 19,79 4,83
) Evet 26 11,65 1,99

Giivenlik Uyumu 431 .677
Hay1r 93 11,44 2,28
Evet 26 10,73 2,42

Giivenlik Katilim1 375 708
Hayir 93 10,53 2,29

Tablo 8’de elde edilen sonuglara gore; ramak kala olay yasayip yasamama durumuna evet diyen
katilimeilarin yoneticilerin tutumlari, yoneticilerin davranislari, giivenlik farkindaligi, giivenlik
egitimi, gilivenlik iletisimi, giivenlik katilimi, glivenlik onceligi, giivenlik uyumu, kadercilik,
raporlama kiiltiirii ve calisanlarin katilimi puanlar1 ortalamasi ile hayir diyen katilimcilarin;
yoneticilerin davraniglari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik farkindaligi, giivenlik iletisimi, giivenlik
egitimi, giivenlik onceligi, giivenlik katilimi, giivenlik uyumu, kadercilik, raporlama kiiltlirii ve
calisanlarin katilimi puan ortalamalari arasinda anlamli fark istatistiksel olarak bulunamamustir.
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Tablo 9. GKii Degiskenleriyle Calisanlarin Giivenli Davranislart Arasinda Korelasyon Analizi
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Yoneticilerin davraniglart 1

Yoneticilerin tutumlari 659" 1

Giivenlik onceligi 453" 526" 1

Giivenlik iletisimi ,609™ 595 518" 1

Giivenlik egitimi 582" 535" 464™ 648" 1

Giivenlik farkindaligt 242 243" 204" 304" 4157 1

Calisanlarin Katilimi 4727 413" 4627 516 5277 3677 1

Kadercilik ,029 ,063 ,040 -,006 -064 -124 139 1

Raporlama Kiiltiir ,160 ,085 ,029 ,196° 090 331,081 131

Giivenlige Uyma 289" ,159 187 2190 196" 317,120 =064 421 1

Giivenlik Katilimi -,264™ 216,080 268" 189" 233" 251" 086  ,446™ 548" 1

* p<.05, ** p< .01

Tablo 9’da ¢alisma grubuna yonelik uygulanan GK ve GP anket formu alt boyutlarindan elde edilen
korelasyonel degerlere yer verilmistir. Anket formundan elde edilen degerler arasi korelasyon
bulgular1 Spearman Rho Korelasyon katsayisi ile hesaplanmistir. GK boyutlarinin kendi arasindaki
korelasyon bulgularina bakildiginda “Yéneticilerin Davranislar:” alt boyutu ile kuvvetli iliskisi olan
degisken “Giivenlik Iletisimi”dir (r=,609; p<0,01), zay1f iliskisi olan degisken (r=,029) kaderciliktir.
“Yoneticilerin Davranislar:” alt boyutu Giivenlik Katilimi disindaki tim degiskenlerle pozitif
iligkilidir. GK boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon bulgularina bakildiginda “Yéneticilerin
Tutumlar:” alt boyutu ile kuvvetli iliskisi olan degisken “Giivelik Illetisimi”dir (r=,595; p<0,01),
zayif iligkisi olan degisken (r=,063) “Kadercilik” alt boyutudur. “Yoneticilerin Tutumlar:” tim alt
boyutlar/degiskenlerle pozitif iligkilidir. GK boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon bulgularina
bakildiginda “Giivenlik Onceligi” alt boyutu ile kuvvetli iliskisi olan degisken “Giivenlik
Lletisimi”dir (r=,518; p<0,01), zayif iliskisi olan degisken (r=,029) “Raporlama Kiiltiirii " diir.
“Giivenlik Onceligi” tiim alt boyutlarla/degiskenlerle pozitif iliskilidir. GK boyutlarmin kendi
arasindaki korelasyon bulgularma bakildiginda “Giivenlik Iletisimi” alt boyutu ile kuvvetli iliskisi
olan degisken “Giivenlik Egitimi dir (r=,648; p<0,01), zayif iligskisi olan degisken (r=-,006)
“Kadercilik "tir. “Giivenlik Iletisimi” ve “Kadercilik” alt boyutu hari¢ diger tiim degiskenlerle
pozitif iliskilidir. GK boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon bulgularina bakildiginda “Giivenlik
Egitimi” alt boyutu ile kuvvetli iliskisi olan degisken “Calisanlarin Katilumi” (r=,527; p<0,01),
zayif iligkisi olan degisken (r=-,064) “Kaderciliktir”. “Giivenlik Egitimi” ve “Kadercilik” alt
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boyutu hari¢ diger tiim degiskenlerle pozitif iliskilidir. GK boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon
bulgularina bakildiginda “Giivenlik Farkindaligi” alt boyutu ile kuvvetli iligkisi olan degisken
“Caliganlarin Katilimi”dir (r=,367; p<0,01), zayif iliskisi olan degisken (r=-,124) kaderciliktir.
“Giivenlik Farkindaligi” ve “Kadercilik” alt boyutu hari¢ diger tiim degiskenlerle pozitif iligkilidir.
GK boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon bulgularina bakildiginda “Calisanlari Katilimi” alt
boyutu ile kuvvetli iligkisi olan degisken “Giivenlik Katilimi”dir (r=,251; p<0,01), zayif ilisksi
olan degisken (r=,081) raporlama kiiltiridiir. “Calisanlarin Katilimi” tim degiskenlerle pozitif
iligkilidir. GK boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon bulgularina bakildiginda “Kadercilik”
alt boyutu ile kuvvetli iligkisi olan degisken “Raporlama Kiiltiri”dir. (r=,113; p<0,05), zayif
iligkisi olan degisken (r=-,064) giivenlige uymadir. “Kadercilik ’alt boyutu “Giivenlige Uyma” ile
negatif iliskide olup digerleri ile pozitif iliskidedir. GK boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon
bulgularina bakildiginda “Raporlama Kiiltiirii” alt boyutu ile kuvvetli iliskisi olan degisken
“Giivenlik Katilimi”dir (1=,446; p<0,01), zay1f iliskisi olan degisken (r=,090) giivenlige egitimidir.
GP boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon bulgularina bakildiginda “Giivenlige Uyma” alt
boyutu ile kuvvetli iliskisi olan degisken “Giivenlik Katilim "1dir (1=,548; p<0,01), zayif iliskisi
olan degisken (r=,-064) “Kaderciliktir. “Kadercilik” hari¢ digerleri ile pozitif iliskilidir. GP
boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon bulgularina bakildiginda “Giivenlik Katilimi” alt boyutu
ile kuvvetli iligkisi olan degisken “Giivenlige Uyma ~dir(r=,548; p<0,01), zay1f degisken (r=,163)
“Giivenlik Onceligi”dir. “Yoneticilerin Davramiglar:” harig digerleri ile pozitif iliskilidir.

Tablo 10. GK i Degiskenlerinin Giivenlige Uyma Uzerine Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Degisken: Giivenlige Uyma

Bagimsiz Degiskenler: Giivenlik Kiiltiirii

Beta t
Yoneticilerin Tutumlar: -,082 -,804
Yoneticilerin Davraniglari ,292 2,377
Giivenlik Onceligi ,031 278
Giivenlik Iletisimi -,139 -1,046
Giivenlik Egitimi 174 1,377
Giivenlik Farkindaligi ,081 ,788
Calisanlarin Katilimi -,045 -,395
Raporlama Kiiltiirii ,352 3,792
Kadercilik -,059 -,647
R? ,245
Diizeltilmis R? ,183
F 3,933%*

#p<0,05; **p<0,01

Tablo 10°da GK degiskenlerinin giivenlige uyma davranisi iizerine etkisi goriilmektedir. F testine
gore kurulan model 0,01 diizeyinde anlamlidir. (F=3,933). Giivenlik uyumu davranisindaki
(bagimli degisken) degismenin %25’inin kullanilan bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi
goriilmektedir (Diizeltilmis R?=,245). Regresyon analizi sonucuna gore, giivenlik kiiltiiriine ait tim
alt degiskenler giivenlige uyma ile arasinda anlaml fark yoktur (p>0,05), giivenlik kiiltiiriiniin tiim
alt boyutlar1 anlamli bigimde giivenlik uyumunu arttirmamaktadir.
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Tablo 11. GK i Degiskenlerinin Giivenlik Katilimina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Giivenlik Katilimi

Bagimsiz Degiskenler: Giivenlik Kiiltiirii

Beta t

Yoneticilerin Tutumlari ,137 1,375
Yoneticilerin Davranislari 153 1,274
Giivenlik Onceligi -,060 -,550
Giivenlik Iletisimi ,006 ,044
Guivenlik Egitimi -,030 -,247
Giivenlik Farkindalig ,048 475
Calisanlarin Katilimi ,192 1,739
Raporlama Kiiltiiri ,358 3,954
Kadercilik ,068 , 767
R? ,283

Diizeltilmis R? ,223

F 4,769%*

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 11°de GK degiskenlerinin giivenlik katilimina etkisi goriilmektedir. F testine gore kurulan
model 0,01 diizeyinde anlamlidir. (F=4,769). Giivenlik katilim1 davranigindaki (bagimli degisken)
degismenin %28’inin kullanilan bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandig1 goriilmektedir
(Diizeltilmis R*=,283). Regresyon analizi sonucuna gore, giivenlik kiiltiiriine ait biitiin alt degiskenler
giivenlik katilimi eylemi {izerinde anlamli fark yoktur (p>0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda giivenlik
kiiltiiriiniin tim alt boyutlar1 anlamli bi¢cimde giivenlik katilimini arttirmamaktadir.

IT1I- TARTISMA

Calisma kapsaminda katilimcilarin GK ve GP anketleri alt 6l¢eklerinin egitim durumu degiskenlerine
iliskin analizinde; gruplarin yoneticilerin davranislari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik egitimi,
giivenlik farkindaligi, giivenlik iletisimi, giivenlik katilimi, glivenlik 6nceligi, calisanlarin katilimi,
giivenlik uyumu raporlama kiiltiirii, kadercilik puanlar1 ve egitim diizeyleri arasinda olarak anlamli
olarak bir fark yoktur. Cavus ve Keskin’in 2020 yilinda yaptiklari ¢aligmalarinda ise katilimcilarin
egitim durumu ile “Giivenlik Egitim” ve “Giivenlik Iletisimi” faktoriine iliskin degerlendirmelerinde
farkliliklar oldugunu bulmusglardir. Caligmamizda igyerindeki glivenlik farkindaliginin, isyerindeki
calisma siiresi 5 yil tizeri olan katilimcilarda; calisma siiresi 1-5 yil olan katilimcilara gore
ylksek oldugu bulunmustur. Yildiz’in 2020 yilindaki ¢aligmasinda da ¢aliganlarin is giivenligi
performansinin 5 yildan uzun siiredir gérev yapanlarda yiiksek bulunmustur. Bayram ve Arpat 2021
yilinda yapmis olduklar1 calismalarinda ise giivenli davranigin saglikli ve giivenli isyeri giivenlik
prosesinin giivenli ¢aligma yeri iizerinde anlamli bir farkin ve direkt bir etkisi oldugunu bulmuslardir.
Giivenlik kiiltiirii boyutlarmin kapsamindaki veriler incelendiginde ‘Ydneticilerin Tutumlar1’ alt
boyutunun ‘giivelik iletisimi’ ile gli¢lii yonde, ‘kadercilik’ ile zayif yonde iliskilidir. “Yoneticilerin
Tutumlart’ ‘caliganlarin katilimi ve raporlama kiiltiirii’ alt boyutu diginda tiim degiskenlerle pozitif
iliskilidir. Akalp ve Yamankaradeniz’in 2013 yilindaki ¢alismalarinda da GK ve yoneticilerin GK’ne
kars1 davranig ve tutumlari ile anlamli farkin ve pozitif seyirde iliskinin oldugundan bahsetmislerdir.
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Calisma alanlarinda isin yiiriitimii esnesinda ¢ogu riskle karsi karstya kalmaktayiz. Bu durum
ozellikle ¢alisma hayatinda istemedigimiz ve agir sonuglara karsilasabilecegimiz is kazalaridir.
Is kazalar incelendiginde de biiyiik cogunlugunun giivensiz davranislar sonucunda ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Bu baglamda c¢alisma ortamlarinda is sagligi ve giivenligine yonelik uygulamalarin
onemi goze carpmaktadir. Caligma ortaminda gerekli 6nlemlerin alinmast yaninda ¢alisma ortam
giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi ve benimsenmeside olduk¢a énemlidir. Caligmamizda giivenlik
kiiltiirti boyutlarinin kendi i¢lerindeki degerleri kapsaminda yonetici davranislarinin ve tutumlarinin;
giivenli iletisim, giivenli iletisim; giivenli egitim ile, giivenli egitimin ve ¢alisanlarin farkindaliginin;
calisanlarin katilimu ile, ¢alisanlarin katiliminin; giivenli katilim ile, giivenlige uymanin; giivenli
katilim ile, giivenli katilimin; glivenlige uyma ile aralarinda en giiglii iliski ve pozitif yonde oldugu
sonuglarina ulagilmigtir. Calismamizda giivenlik kiiltiirii degerlerine bakildiginda kadercilik
alt boyutunun en giiclii iliskisinin raporlama kiiltiirii degiskeni oldugu bulunmustur. Bu ¢alisma
dogrulturunda orgiitlerin; calisma ortaminda giivenlik kiiltlir algilarinin olusturulmas: kapsaminda
gerekli calismalarin yapilmasi ve yayginlastirilmasi dnerilmektedir.
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