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Tiketicilerin giinliik ihtiyaglarmi hizlica temin etme
konusundaki artan talebe cevap veren moto kuryelerin
hizmet sektoriindeki yeri giderek 6nemli hale gelmektedir.
Ancak sayilart hizla artan moto kuryelerin, medyaya
yansiyan eylemleri ya da kaza haberleri bir an 6nce bu
meslek grubunun ihtiyaglarinin giderilmesi gerektiginin
de altini ¢gizmektedir. Bu noktadan hareketle arastirmada
nitel arastirma yaklasimi kullanilarak moto kuryelerin
calisma kosullar1 ve sorunlari ele alinmistir. Bu ¢alismada
kartopu Ornekleme yontemiyle farkli sehirlerde ¢aligan
ve meslekte degisen deneyim siiresine sahip on iki moto
kurye ile yari yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir.
Ayrica katilimeilar moto kuryeler i¢in kurulan STK’larda
aktif gorevler almaktadir. Verilerin MAXQDA 20.4.2
nitel veri analizi programinda igerik analizine tabi
tutuldugu arastirmada, moto kuryelerin uzun c¢alisma
saatleri, hizl1 teslimat baskisi, mevsimsel saglik riskleri,
trafikte yok sayilmalari, artan ig yiikii, mesleki egitimi
ve yeterliligi olmayan kurye sayisindaki artis gibi pek
¢ok sorunu dile getirdikleri gozlemlenmistir. Arastirma
sonucunda sorunlara yonelik olarak ise, kuryelerin
egitimi ve yeterliliklerinin artirilmasi basta olmak iizere,
etkili denetimin saglanmasi, meslek odasi kurulmasi,
orgiitlii ortak hareket etme, meslegin tehlike sinifinin
yiikseltilmesi, trafik bilinci ve mevcut durumu gosteren
bilimsel arastirmalarin yaygimlastirilmas: gibi ¢alisma
kosullarini iyilestirecek faktorler birer ¢oziim Onerisi
olarak siralanmigtir.

Anahtar Sozciikler: Moto kurye, hizmet sektori, calisma
kosullari, is sagligi ve giivenligi, nitel aragtirma

ABSTRACT

Motorcycle couriers’ role in the service industry is gaining
importance due to rising consumer demand for speedy
delivery of their everyday necessities. However, the number
of motorcycle couriers is increasing rapidly, and their
actions or accident news that is reported in the media make
it necessary to address the demands of this professional
group as soon as possible. From this point of view, the
working conditions and problems of motorcycle couriers
were discussed by using the qualitative research method
in the research. Semi-structured interviews were conducted
with twelve motorcycle couriers working in different cities
with diverse levels of experience in the profession using
the snowball sampling method. In addition, the participants
lead active roles in NGOs established for motorcycle
couriers. In the study, the data were subjected to content
analysis in the MAXQDA 20.4.2 qualitative data analysis
program, and many problems were mentioned, such as the
long working hours of motorcycle couriers, fast delivery
pressure, seasonal health risks, being ignored in traffic,
increasing workload, and high numbers of couriers without
qualifications and vocational training. As a result of the
research, factors that will improve working conditions are
listed and offer solutions such as effective supervision,
the establishment of professional organizations, organized
collective action, updating the hazard level of the
profession, traffic awareness, and scientific research
showing the current situation, including the training and
increasing the qualifications of the couriers.

Keywords: Motorcycle couriers, service sector, working
conditions, occupational health and safety, qualitative
analysis
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GIRIS

Ticaretin ortaya ¢iktig1 erken donemlerden bu yana sistem igerisinde basat bir rol iistlenen tasimacilik
sektorii karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu tagimaciligiyla birlikte gelisen teknolojilerin
etkisiyle glinlimiizde kiiresel tedarik zincirinin 6nemli bir parg¢asi haline gelmistir. Kiiresellesmeyle
birlikte teknolojik gelismeler ve internet araglari iiretilen mal ve hizmetlere yonelik tiiketimi
tesvik etmis, uluslarin birer tiiketim toplumuna evrilmesiyle hizmet sektorii kilit sektdrlerden biri
haline gelmistir. Hizmet sektorii igerisindeki {iriinlerin tiiketicilere ulagtirilmasi noktasinda ise
kargo tasimaciligi 6ne ¢ikmis, 6zellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda tiim diinyada artan online
ticaretle iirinlerin birey ya da kurumlarin aligveris, siparis ya da farkli gonderilerinin misterilere
ulastirilmasinda kilit rol iistlenmistir. Pandemi siirecinde tiim diinyada etkili olan sokaga ¢ikma

kisitlamalar1 nedeniyle artan sanal aligveris ise bu noktada kurye emegine duyulan ihtiyact daha da
artirmistir (Kidak, 2021: 11-13).

Motorlu kurye, motosikletli kurye ya da daha yaygm ismiyle moto kuryeler!, online ticaret
platformlarinda kullanilan hizmetin tiiketicilere ulastirilmasinda zincirin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir. Motorlu kuryelik en temel sekliyle kendisine teslim edilen kargo, paket, yiyecek,
esya, evrak gibi iiriin ya da hizmetlerin giivenli sekilde ve istenilen zamanda miisteriye ulastiriimasi
olarak tanimlanmaktadir. 2014 yilinda ise iskolu haline gelerek, ISKUR tarafindan 8321.02 koduyla
meslek olarak nitelendirilmistir. ILO Ankara tarafindan 2022 yilinda teslimat sektoriinde ¢alisan
moto kuryeler lizerine yayinlanan arastirmada, kayit disiligin da yaygin oldugu bu meslekte
calisanlarm sayisinin giderek arttigi belirtilmistir (ILO-Ankara, 2022: 10). Ancak sayilar1 hizla
artan bu meslek elemanlarmin ¢alisma kosullar1 ya da meslegin yeterliliklerini igeren mevzuat ayni
hizda iyilestirilmemistir. laveten dijital platformlar iizerinden artan ticarete paralel olarak moto
kuryeligin is arayanlar acisindan daha cazip hale gelmesi ve sadece mesleki yeterliliklere sahip
olmayan degil temel siiriici deneyimlerinden dahi yoksun olan ¢aliganlarin sektor icerisinde hizla
artmasina neden olmustur. Bu durumun en dnemli sonucu ise, yapilan isin ehil olmayan c¢alisanlar
eliyle 6liimlii is kazas1 riski giderek artan bir meslek haline déniistiiriilmesidir (ISIG Meclisi, 2022).

Hizmet sektorii igerisinde kuryelerin ve 6zellikle moto kuryelerin sorunlarinin giinden giine arttigi,
calisma sartlariin zorlastig1 ve kotiilestigi goriilmektedir. Moto kuryeler, zorlu ¢alisma kosullarinin
yant sira pek c¢ok riskle de karsi karsiya kalmaktadir. Calisma ortam kosullari arasinda bulunan
titresim, giirtiltii, dis ortam termal kosullarinin yani sira, trafikte maruz kalinan egzoz dumani ve
uzun siireli ¢alismanin getirdigi postiir sorunlari, bel, géz ve bas agrilari ¢aliganlarin karst kargiya
kaldig: fiziksel, kimyasal ve ergonomik risklerden sadece birkagidir (Baspinar, 2022: 18-21). Moto
kuryelerin karistig1 kazalarda asir1 ¢caligma siireleri, dinlenme olanagindan yoksunluk, kisa teslimat
stirelerinin getirdigi hiz baskisi, psiko-sosyal sorunlar, giivenlik ekipmani eksikligi gibi faktorlerin
dikkat cekmekte oldugu belirtilmektedir (ISIG Meclisi, 2022). Ozellikle ¢alisanlarin ve hizmetin
puanlandirildig1 bazi platformlarda, siparisi gotiiren moto kuryeye yapilan olumsuz yorum ve diisiik
puanlamalar, igveren tarafindan moto kuryelere daha hizli olmalar1 konusundaki baskiy1 artirmakta
ve moto kuryelerin karistigi trafik kazalariin 6niinti agmaktadir (Bahgecioglu, 2022: 223). Bahsi
gecen tiim bu olumsuz ¢alisma sartlarinin yani sira sanal ticaretle birlikte i yilikii artan kuryelerin,
ailelerine ve sosyal yasamlarma yeterli vakit ayrramadigi, bu durumun hem is hem de sosyal
yasamlarini olumsuz etkiledigi gozlemlenmektedir (Kidak, 2021: 80).

Bu cergevede ¢aligma, Tiirkiye’de dijital platformlar aracilig1 ile daha da artan hizmet talebine cevap
veren ve teslimat zinciri igerisinde bir stire daha kilit bir rol tstlenecegi diisiiniilen moto kuryelerin

' Caligmanin devaminda kavram olarak “moto kurye” kullanilacaktir.
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hizmet sektorii igerisindeki yerini, ¢alisma kosullarint ve sorunlarini incelemeyi amaglamaktadir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki sorular ele alinmistir:

*  Moto kuryelerin ¢alisma yeterlilikleri nelerdir?
e Calisanlarin en ¢ok dile getirdigi sorunlar nelerdir?
*  Moto kuryelerin is saglig1 ve giivenligi riskleri nelerdir? Calisanlarin ¢caligma kosullart nasildir?

*  Meslegin yasal diizenlemeleri yeterli midir? Iyilestirilmesi, eklenmesi, gozden gegirilmesi
gerekli diizenleme ya da uygulamalar nelerdir?

*  Meslek ¢aliganlarimin orgiitlenebilmesinin 6niindeki engeller nelerdir?
e Meslekte karsilagilan sorunlara ¢6ziim onerileri nelerdir?

»  Tirkiye’de moto kuryeligin hizmet sektdriindeki yeri nedir? Covid-19 Pandemisi 6ncesi ve
sonrasindaki gelismeler meslegi nasil etkilemistir?

I- LIiTERATUR INCELEMESI

Tek seferli kisa siireli isleri ve esnek ¢alisma bigimlerini temsil eden gig ekonomisi (Calca ve Aydin,
2022: 339), kiiresellesme siirecinin etkisi ve internet altyapilarindaki gelisime paralel olarak son
yillarda sik¢a anilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gig ekonomisi hem maliyetleri azaltici
ozelligi hem de islerin kiiresel isgiicline agilmas1 yoniiyle dijital ortamlarda yiiriitiilen platformlara
olan ilgiyi artirmaktadir (Unal, 2023: 111). Bu platformlar islerin uzaktan yénlendirilmesine imkan
vermekle birlikte hizmetin yerine ulastirilmasi da saglanmaktadir (Cigdem, 2022: 504). Platform
¢alisma modelleri arasinda Ozellikle hizmetin yerelde yapilmasina imkan veren ve “uygulama
yoluyla talep iizerine ¢alisma modeli” kapsaminda yiyecek, paket dagitimi gibi online iglerin ise
en yaygin olarak moto kuryeler tarafindan yerine getirdigi gézlenmektedir (Gérmis, 2020: 233).

Kargo ve kurye hizmetleri olarak adlandirilan kargo, kurye ve paket tasima isleri, son yirmi yilda
genel parsiyel tagimaciligin bir kolu olarak oldukga gelisme kaydetmistir. Tiim diinyada teslim
edilen kargo adetinin son on yilda iki katina ¢iktig1, hizla biiyliyen kargo ve kurye sektorii icinde
ise toplam gonderilerin dortte liglinii yurti¢i gonderilerin olusturdugu goriilmektedir (Ayan, 2021:
27-28). Tiirkiye’de de tiim diinyada oldugu gibi e-ticaretin gelisimine paralel olarak kargo ve kurye
sektoriiniin 6nemli Olgiide bilyiidiigi gézlemlenmektedir. 2022 yilimin ilk 6 ayinda Tiirkiye’de
e-ticaret hacmi bir 6nceki yilin ayni donemine gore %116’lik artig yasamis ve bu artig rakamlara
348 milyar TL olarak yansimistir. Siparis adeti ise yine aynt donem aralig1 i¢in %38 artis olarak
gerceklesmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022). Tiirkiye Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmecileri
Dernegi ise 2022 yili rakamlarinda sektoriin yaklagik %40 oraninda biiylimesi ve dagitim tarafinda 4
milyar 685 milyon adetlik siparisin tiiketicilere ulastirilmasini beklediklerini vurgulamistir (KARID,
2022). Gilinliimiizde siparislerin dagitim1 agisindan zincirin énemli bir ¢ark: oldugu diisiiniilen moto
kuryelerin sayisinin ise her gecen giin artt131, sadece Istanbul’da 10 binden fazla moto kurye oldugu
diistiniilmektedir. Tiirkiye genelinde ise kayit dis1 ¢alisanlarla birlikte moto kurye sayisinin dokuz
yiiz bine ulastig1 dngoriilmektedir (ILO-Ankara, 2022: 10).

Moto kuryelerin hizmet sektoriinde farkli bicimlerde ¢aligtigi goriilmektedir. Bunlardan ilki bir
isverene bagl olarak sdzlesmeli ¢alisan moto kuryelerdir (ILO-Ankara, 2022: 42). Geleneksel
kargoculuk sektdriinde oldukca yaygin olan belirsiz siireli is sozlesmesi, kurumsal firmalarda moto
kuryelik yapan calisanlar arasinda da mevcuttur. ilaveten, son yillarda esnaf kurye modelinde
calisan moto kuryelerin sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Esnaf kurye modeli, isletmeyle

35



Sosyal Giivenlik Dergisi ¢ Journal of Social Security * 2023/1

kurye arasinda bireysel is sozlesmesi olmadan, serbest ve kendi hesabina calismanin mevcut
oldugu, sosyal giivenlik primi, vergi yiikiimliliikleri ve diger tiim mali sorumluluklarin kuryeye ait
oldugu hizmet alimina dair bir is iliskisidir. Isverenler tarafindan tercih edilen bir model olan esnaf
kuryelikte “kendi isinin patronu olma” vurgusu yatmaktadir (Kidak, 2021: 44-45). Ote yandan moto
kuryelik yapanlar arasinda esnaf kurye olmadan ve herhangi bir kurumsal firmaya bagli kalmadan
calisanlar da bulunmaktadir. Calisanlar isverenle giinliik ya da saatlik iicret iizerinden anlagsmaktadir
(Baspinar, 2022: 51). Bu kesim igerisinde kendi motoru ile galisanlarin yani sira igverenin temin
ettigi motor ile gogunlukla “mahalle arasi” olarak tabir edilen restoran ve paket servis islerinde
kuryelik hizmeti verenler de bulunmaktadir (ISIG Meclisi, 2022; Kurye Haklar1 Dernegi, 2022: 27).
Ancak meslekte farkli ¢aligma bigimlerine sahip olmanin ise alim siireglerinde bir etkisi olmadigi
goriilmektedir. Moto kurye olmak igin siiriicli belgesi disinda herhangi bir kriter bulunmadigi gibi,
mesleki yeterlilik belgesi de zorunlu degildir (ILO-Ankara, 2022: 27). Bu durumun meslekte bir
standart saglamaya engel oldugu gibi, ¢alisma kosullarinin da farklilasarak ekonomik ve sosyal
kazanimlarin moto kuryeler aleyhine islemesine neden oldugu goriilmektedir.

Moto kuryelerin hizmet sektoriinde kullaniminin ve 6zellikle internet kaynakli online platformlar
iizerinden teslimatin yaygin oldugu iilkeler arasinda Tayvan, Brezilya, Tayland, Giliney Kore
gibi tilkelerin oldugu gézlenmektedir. Dolayistyla bahsi gegen iilkelerde de bu meslek grubunda
calisanlari igine alan ve sayisi giderek artan arastirmaya rastlanmaktadir. Ornegin Kore’de yapilan
bir arastirmada is saglig1 ve giivenligi cercevesinde Dong, Jong ve Byung (2019) motosikletli
kuryelerin neden oldugu kazalarin ve trafik igareti ihlallerinin 6zelliklerini inceleme amaciyla 671
motosikletli kuryenin neden oldugu trafik kazalarini analiz etmistir. Aragtirma sonuglarina gore kaza
yeri ve tipine gore kazalarin agirlikli olarak kavsaklarda ve motor devrilmeleri sebebiyle meydana
geldigi, incelenen kazalarin ise biiyiik cogunlukla kiigiik yaralanmalarla sonuglandigi ortaya
koyulmustur. ilaveten kazalarm yagmurlu ya da karli havalarin aksine bulutlu ya da acik havalarda
daha fazla yasandig1 belirtilmistir. Yine yapilan benzer bir baska arastirmada Byun, Park ve Jeong
(2020) Kore’de yemek dagitimi yapan motosiklet siiriiclilerinin yaslart ile kural ihlali igeren
davranislarina bagli olarak siiriicii ile ilgili faktorler ve kaza ile ilgili faktorler iizerine bir aragtirma
yiirlitmiistiir. Caligma baglaminda kaza sonrasi yaralanmis 1.317 moto kurye incelenmistir. Ihlal
iceren davraniglarin ergenlerde daha yiiksek oldugu, ihlal oranmin yasla birlikte azaldig1 ortaya
koyulmustur. Arastirma sonucunda yaralanan siiriiciilerin %67,4 {inlin gegici ig¢i, %76,1 inin kiigiik
isletmelerde ¢aligsan, %58,7’sinin gece ¢alisan, %51,5’inin ise bir aydan az ig tecriibesine sahip olan
calisanlar oldugu, genglerde ise bu oranlarin sirasiyla %93,5 (gecici is¢i), %87 (kiigiik isletmeler),
%79,5 (gece) ve %61,4 (bir aydan az tecriibe) olarak gerceklestigi tespit edilmistir.

Bangkok’ta motosikletli kuryeler {izerine yapilan bir aragtirmada motosikletli teslimat sistemi ve
ozellikleri incelenmistir. Anket ve gériismeler araciligiyla Sano, Wisetjindawat, Chu ve Sattayaprasert
(2005) tarafindan yiriitiilen bu arastirmayla motosikletli kuryelerin daha ¢ok kimler tarafindan
ne amagcla kullanildiklart gibi tespitler yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore tim Bangkok igin
motosikletli kuryelerin %80’inden fazlasi teslimat belgelerinin ulastirilmasinda kullanilirken,
isletmeler arasinda teslimat i¢in motosiklet kullaniminda en biiyiik paya bankalarin sahip oldugu
belirtilmistir. Tayvan’da ise, gida dagitim motosikletlerinin karistigi kazalarin mekansal analizine
yonelik bir caligsma gerceklestirilmistir. Siirticiilerin yol tarifleri ve siparisler i¢in telefonlarini kontrol
etmesi nedeniyle giivenlik risklerinin arttig1 belirtilen arastirmada, bu analizlerin otel, restoran gibi
yogunlugu olan belirli i yerlerinde kuryelerin risk farkindaligini artirmaya yardimci olacagi, sigorta
sirketlerine bolgesel fiyatlandirma farklilagtirmast i¢in bir 6l¢iit saglayacagi ve dikkati dagitan siiriis
diizenlemeleri i¢in destek sunabilecegi belirtilmistir (Lin, Shen, Wang ve Yang, 2022: 353-354).
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Moto kuryelerin teslimatta 6nemli bir rol oynadigi Brezilya’da ise, Oliveira, Oliveira, Nascimento,
Cordeiro, Meira, Rabay ve Silva (2021) Brezilya’nin Belo Horizonte sehrinde ¢alisan motosikletli
kuryelerin tiretkenligini ve caligma sartlarini iyilestirmeye yonelik etkenlerin belirlenmesi {izerine
bir aragtirma yiritmistiir. Belo Horizonte’de motosiklet kuryeleri ile yapilan web tabanli bir
anketten elde edilen veriler neticesinde yiiriitiilen ¢alismanin sonucunda motosikletli kuryelerin
agirlikli olarak belge ve hazir yiyecek teslimati yaptiklari, giinde 100 km’den fazla yol kat ettikleri ve
sekiz saatten fazla ¢aligtiklari ortaya koyulmustur. Ayrica teslimat licretlerinden olumsuz etkilenen
tiretkenliklerinin finansal ve kariyer yonetimi egitimleri ile artirilabilecegi 6nerilmistir.

Ulkemizde ise, moto kuryelerle ilgili calismalarin agirlikli olarak ¢alisma kosullari, is saghigi ve
giivenligi riskleri, calisma hayatina dair sorunlar gibi konular 6zelinde ele alindig1 gériinmektedir.
Ayrica ¢aligmalarin 6zellikle pandemi sonrasi sayica arttig1 ve pandemi déneminde moto kuryelerin
artan sorunlarma odaklandigi gozlenmektedir. Ornegin Ugar, Bakirct ve Harmanci (2006)
Istanbul’da calisan motosikletli kuryelerin is kazasi niteliginde trafik kazalarm ve bu kazalara
neden olan etkenleri belirlemek amaciyla 173 kuryeyle yiiz yiize goriigme gergeklestirmistir.
Aragtirma neticesinde bu kazalarin arkasindaki en 6nemli etkenlerin basinda uzun ¢alisma saatleri
ve bu caligma saatleri icerinde yeterli dinlenme olasiligi bulamamalar1 oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda motosikletli kuryelerin ¢alisma kosullarnin kaza riskini azaltma yoniinde yeniden
diizenlenmesinin dnemi vurgulanmaktadir.

Tiirkiye’de moto kuryelerin sorunlariyla ilgili olarak yapilan 6nemli ¢alismalardan biri de esnaf
kurye modelinin getirdigi sorunlar tartisan “Kargo Tasimaciliginda Kendi Hesabina Galisma
Aldatmacasi Esnaf Kurye Modeli” adli arastirmadir. Kidak (2021) tarafindan kurye emeginin
donistimiine iligkin bir arastirma olarak nitelendirilen bu ¢alisma moto kurye calisanlar1 arasinda
esnaf kurye olarak baslayan bu ¢alisma modelinin mevut durumunu ve uygulamada yasanilan
sorunlar1 ortaya koyma noktasinda literatiirde 6nemli bir boslugu doldurduguna inanilmaktadir.
Aragtirmanin bulgularinda ise esnaf kuryelerin ise girislerinden hukuki statiilerine, sosyal giivenlik
haklarindan saglik ve giivenlige, calisma siireleri, gelir, orgiitlenme gibi pek cok alt bashk
altinda degerlendirme yapilmistir. Arastirmada calisanlarin statii ve haklarmin yani sira sektorel
diizenlemelere dair 6nemli 6neriler sunulmustur. Kidak ¢alismasinda esnaf kuryelerin mevcut durum
ve sorunlarina odaklanirken, Kaya, Akgiindiiz ve Ahi (2022) ise arastirmalarinda, fast food tarzi
franchising (zincir) restoranlarda ¢alisan moto kuryelerin mevcut durum ve sorunlarini ele almistir.
Bu cergevede arastirmacilarin, izmir’in Buca ve Bornova ilgelerindeki franchising restoranlarda
calisan moto kuryelerin ¢alisma iliskileri, isteki sorun ve beklentileri agisindan gergeklestirdikleri
aragtirma 6nemli bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma ¢ergevesinde kolayda 6rnekleme
yontemiyle 27 moto kuryeye ulasan arastirmacilar, ¢esitli franchising restoranlarda calisan bu
kuryelerle yiiz yiize goriismeler gerceklestirmistir. Elde edilen veriler neticesinde moto kuryelerin
mevsimsel ¢calisma kosullari, igverenle sorunlar, kent trafigi ve altyapi kosullar1 gibi pek ¢ok sorunu
dile getirdikleri goriilmektedir. Arastirma siiresince kuryeler tarafindan, sorunlarinin kamuoyunca
farkinda olunmadigi da belirtilmistir.

Ote yandan pandemi siirecinde moto kuryelerin kétiilesen ¢alisma kosullari da birgok arastirmanin
bu cercevede ¢ikis noktasmi olusturmustur. Ornegin Oztan ve Ozkaplan (2021) onciiliigiinde,
pandemi kosullarinda hizmet sektoriinde galisan aligveris merkezi ¢aligsanlari, moto kuryeler ve
ozel giivenlik gorevlilerinin beklentileri iizerine bir arastirma yapilmistir. Istanbul’un 23 ilgesinde
toplam 600 moto kurye ile yiiz ylize yapilan anketlerde, ¢alisanlarin dnemli bir boliimiiniin (%41,8)
pandemi doneminde issiz kaldigindan bu meslege yoneldigi, %73,3niin haneye en ¢ok gelir getiren
kisi oldugu, %37,8’inin sigortasiz ¢alistigt, %64,5’inin giinliik ¢aligma siiresinin 10 saatin {izerinde
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oldugu belirtilmistir. Calismada ayrica trafik ve can giivenligi, hiz baskisi, is yiikii, eksik ya da
hasarli ekipman, diisiik iicret gibi moto kuryeler agisindan énemli pek ¢ok soruna vurgu yapilmistir.
Ozbilgin ve Erbil (2021) ise, gig ekonomi iizerinden ele aldiklar1 ve pandemiyle birlikte sayilari
hizla artan moto kuryeli teslimat sektoriine post-hiimanist inovasyon ¢ercevesinde yaklasmistir.
Calismada bireylerin giinliik ihtiyaglarinin hizlica temin edilmesine dayali bir hizmet sunan moto
kuryeli teslimat sektorii ¢alisanlarinin sagladiklari yiiksek faydaya ragmen hem elverigiz ¢alisma
kosullarina hem de birgok tehlikeyle kars karsiya kaldiklar: belirtilmektedir. Pandemi sonrasi hizla
¢ogalan kurye kullanimiyla, emek somiiriisiiniin, giivencesizligin yant sira doga tahribatinin da alt
¢izildigi ¢alismada; doga, insan ve teknoloji birlikte Gnemseyen bir sosyo-politik doniisiim vurgusu
yapilmaktadir. Pandemi kosullariin etkisini inceleyen bir diger 6nemli arastirma ise, motosikletli
kuryelerin Covid-19 pandemisi doneminde is saghgi giivenligi kosullar1 ve is gilivencesizligi
diizeyinin incelenmesini igermektedir. 18 farkli sehirden 269 kisinin katildigi arastirmada,
pandemi doneminde ¢alisanlarin %17,5’inin kendisinin %70,3 {iniin ise is arkadaslarinin hastaliga
yakalandig1, %16’sinin glivencesiz ¢alistig1, %17,8 nin ise iki yildan az siiredir ¢aligtigt belirtilmistir.
Ayrica moto kuryelerin %57,3liniin sokaga ¢ikma kisitlamalarinin uygulandigi dénemde 12 saat ve
lizerinde ¢aligtig1 bildirilmistir. Farkli sehirlerde yiiriitiilen bu arastirmanin ¢iktilari, moto kuryelerin
calisma kosullarint pandemi oncesi ve sonrasini karsilagtirmali olarak ortaya koymasi agisindan
onem arz etmektedir. Calismaya katilanlarin toplamda %47,6’sinin moto kurye olarak c¢alismasi
nedeniyle toplumda takdir gormedigini ya da dislandigini sdylemesi ise ¢alismanin dikkat ¢eken
bulgularindan biri oldugu diisiiniilmektedir (Baspinar, 2022: 55).

Literatiirde baz1 arastirmalar ise artan e-ticaret ve sanal platformlarin, moto kuryeler 6zelinde ortaya
¢ikardig1 sorunlart arastirmistir. Bu baglamda, Bahgecioglu (2022) yaptig1 arastirmayla, yemek
sipariglerini hizlica yetistirebilmek igin siiratle ¢alisan motorlu kuryelerin giderek artan oranda
yaptig1 kazalara ve bu kazalara neden olan yemek sitesi portallarindaki puanlama ve yorum sistemi
iizerinden kuryelere igletmelerce yapilan hiz baskisina dikkat ¢ekmeyi amaglamistir. Bu gergevede
bir yemek sitesi portalindaki yorumlar analiz edilerek, bu yorumlarin kazalardaki rolii ortaya
konulmaya ¢aligilmistir. Yapilan kelime analizlerinde ise miisterilerce en ¢ok vurgulanan kavramin
“hizl1” seklinde ortaya ¢ikmasi, kazalarda 6nemli bir faktdr olarak goriilen hiz baskisinin arkasinda
yatan etken olarak diisiiniilebilir. Bir diger arastirmada, Giiven, Celik, Aytekin ve Konyalioglu
(2022) pandemi siirecinde tiiketiciler tarafindan kullanilan online market ve yemek iiriinleri
sitelerine dair sikayetleri yine bagka bir online platform iizerinden incelenmis ve konuya iliskin
onemli saptamalarda bulunmustur. Her ne kadar arastirma spesifik olarak moto kuryeler iizerine
yapilmamis olsa da siirecin dnemli bir pargasi ve sikayetlerin belli adimlarinda teslimat¢i olarak
moto kuryelerin de dahil olmasi nedeniyle ¢alismanin ¢iktilart 6nem arz etmektedir. Zira bu online
aligverig kanallarini kullanan ve sikayetlerini dile getiren tiiketiciler kurye teslimatgcilari i¢in de geri
bildirim de bulunmuslardir. Calismada kuryeleri de ilgilendiren en énemli sikayetlerden birinin
siparislerin “belirtilen zamanda teslim edilmemesi” oldugu goriilmektedir (Giiven vd., 2022: 2040).
Buradaki sikayet kuryelerin siklikla dile getirdigi ve sadece igverenler degil tiiketiciler tarafindan da
yapildigt 6ne siiriilen “zaman ya da hiz baskisina” da 6nemli bir 6rnektir.

Son olarak, moto kuryeler ilizerine yapilan bu arastirma ile igerdigi konular itibariyla ¢aligma
iliskileri, sosyal giivenlik, is saglig1 ve giivenligi basta olmak tizere pek ¢ok disiplindeki akademik
literatiire katki saglamak amaglanmistir. Bununla beraber bu aragtirma literatiirdeki moto kuryelerle
ilgili mevcut arastirmalardan 6nemli 6lgiide farklilagmaktadir. Burada arastirma grubunu olusturan
katilimeilarin aktif meslek ¢alisanlarindan olugmasinin yani sira meslegin c¢alisma kosullarinin
adil ve daha iyi sartlarda yapilabilmesi i¢in orgiitlenmis ¢esitli sivil toplum kuruluslarinin iginde
yer almasi da onemli rol oynamaktadir. Meslekteki deneyim siirelerinin olduk¢a uzun oldugu
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goriilen arastirma grubundaki ¢ogu moto kuryenin gegmisten giiniimiize meslegin koétiilesen
sartlart ve ¢alisanlarin mevcut sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin ortaya koyulmasinda 6nemli katkilar
olmustur. Ayrica temsil ettikleri sivil toplum kuruluslari agisindan, {iyeler adina moto kuryelerin
istek, motivasyon ve beklentilerinin dile getirilmesi de aragtirmanin ¢iktilarini diger ¢alismalardan
ayirmaktadir.

II- ARASTIRMA YONTEMI

A- Arastirma Deseni

Bu aragtirmada moto kuryelerin ¢aligma kosullari ve bu kosullar ¢ergevesinde ¢aligma yasami
igerisindeki yasadiklart sorunlar ele alinmistir. Bu ¢ergevede kendileri de meslekte aktif birer kurye
olan ¢esitli sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri de dahil olmak {izere farkli sehirlerde yasayan
ve calisan 12 moto kurye ile goriisme gergeklestirilmistir. Goriismeler yoluyla toplanan veriler,
icerik analizine tabi tutulmustur. Ayrica miilakatlarin yani sira konuya dair hem alanyazin taramasi
yapilmis hem de arastirma sorunsalini ortaya koyan rapor ve haberler gézden gegirilmistir. Karasar
(2018), yazili belge taramasini arastirma basarisinda 6nemli bir anahtar olarak nitelendirmektedir.
Her arastirmada takip edilen alanyazin taramasiin yani sira metin, kitap ya da belge igerigine
gizlenmisg kavramlart ya da durumlari ortaya koymak amaciyla yapilan taramalarinin konuyu
derinlemesine kavramay1 miimkiin kilacagini vurgulamaktadir (Karasar, 218: 229-231).

Arastirma nitel aragtirma yaklagimiyla planlanmis bir ¢alismadir. Maxwell (2013), nitel yontemler
icin genel bir yonergenin olmadigini, kullanilacak yontemin duruma gore degisebilecegini belirtir.
Arastirma yontemleriyle ilgili kararlarin, tizerinde calisilan konulara ve arastirmanin 6zel durumunun
yant sira tasarimin diger bilesenlerine de bagli oldugunu dile getirmektedir (Maxwell, 2013: 91).
Ozdemir (2010) ise nitel arastirmalari, bireylerin hem kendi smirlarin1 hem de toplumsal sistemlerin
derinliklerini kesfetmek iizere gelistirdigi bilgi iiretme bigimlerinden biri olarak tanimlamaktadir.
Insan bilgisinin her defasinda yeniden yapilandirildigi nitel arastirmalarda, toplanan verinin
arastirmaya katilan katilimcilar ve onlarin kisisel deneyimleri ile sinirli oldugundan genellemeye
gidilemeyecegi de vurgulanan 6nemli bir konudur (Sénmez ve Alacapinar, 2017: 72-74). Bir¢ok
nitel calismada oldugu gibi bu ¢calismada da amag genelleme yapmak degil, incelenen ¢aligma grubu
icinde biitlinciilii gdormektir (Yildirim ve Simsgek, 2021: 116). Arastirmada ele alinan konunun farkl
bakis agilariyla, derinlemesine ve ayrintili incelenmesi amaglanmigtir.

Arastirma nitel arastirma desenlerinden bir durum calismasi olmakla birlikte, ayni zamanda
fenomenolojik desenlemeye de bagvurulmustur. Fenomenolojik yaklagimin odak noktasi insanlarin
tecriibelerini nasil anlamlandirdigi ve bu tecriibeleri bilince nasil doniistiirdiiklerinin kesfi ve
derinlemesine anlasilip agiklanmasidir. Bu kesif yolculugunda bazi fenomenlerin nasil tecriibe
edildiklerinin sistematik ve derinlemesine betimlemesi 6nemli bir gerekliliktir (Patton, 2018: 104).
Fenomenolojik yaklasimda bilincin 6zii betimlenmekte ve bir bakima algilama incelenmektedir
(Sonmez ve Alacapinar, 2017: 92).

B- Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirma c¢ercevesinde nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan yar1 yapilandirilmig
miilakat (goriigme) teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Lune ve Berg (2015)’a gore bu teknik,
onceden tasarlanmis bir dizi sorunun cevaplarinin aranmast ve bazi konulara derinlemesine
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deginilmesini icermektedir. Sorular miilakat sirasinda sistematik ve tutarli bir sirada sorulur.
Ancak katilimcilar bu siiregte konunun disina g¢ikma serbestisine sahiptir. Dolayasiyla bu
serbestligin, katilimciya konuyu olas1 cevaplarin diginda daha da derinlestirme firsati sunabilecegi
belirtilmektedir (Lune ve Berg, 2015: 136).

Arastirmada katilimeilarin bilgilerini derleyen yedi soru ile acik uglu sorularin yer aldigi yedi
adet yar1 yapilandirilmis miilakat sorusu veri toplama aract olarak kullanilmistir. Gortismeler
katilimcilarin farkli sehirlerde ikamet etmeleri ve arastirmaya katilan katilimcilarin mesai yogunlugu
dikkate alinarak telefon ya da video konferans seklinde uzaktan gergeklestirilmistir. Birgok goriisme
katilimcilar aktif olarak mesaideyken ya da 6gle/dinlenme aralarinda gercgeklestirilmistir. Nisan-
Ekim 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilen miilakatlarin siiresi yine katilimcilarin yogunluklarima
bagli olarak 25 ile 80 dk arasinda degiskenlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan tim katilimcilara siire¢ Oncesinde bilgi verilmis ve onamlari alinmigtir.
Bilgilendirilmis onamdaki en temel etik ilke hi¢ kimsenin arastirmaya katilmaya zorlanmamasi
ve tim arastirma katilimlarmin goniillii olmasi seklinde ifade edilmektedir. Ayrica izin almanin
yeterli olmadigi, insanlarin kendilerinden neye katilmalari istendiginin bilmeleri gerektiginin
altt cizilmektedir. Ancak o zaman bilingli bir karar verebilecekleri dile getirilmektedir (Neuman,
2014: 151). Sosyal bilimlerde arastirmaya katilimin fiziksel, psikolojik, yasal ya da sosyal riskler
barmdirabilecegini dile getiren bazi arastirmacilar da potansiyel risk ve faydalarin yazili olarak
beyan edilerek, bu risk ve faydalarin agiklandigi anlamina gelen ifadelerin yer aldigi bilgilendirilmis
onamin arastirma i¢in 6nem arz ettigini ifade etmektedirler (Lune ve Berg, 2017: 43). Bu baglamda
arastirmanin genel ¢ercevesini ortaya koyan miilakat sorulari ile goniillii katilim ve bilgilendirilmis
onam formu katilimeilara yazili olarak gonderilmistir. Arastirmaya katilan tim katilimeilarin farkl
sehirlerde olmasi nedeniyle katilimeilarin onamlari sozlii ya da goriintiilii olarak kayit altina alinmis
ve dosyalanmustir.

C- Veri Analizi

Gilinimiizde nitel arastirmalarda bilgisayar destekli igerik analizi programlari oldukca sik
basvurulan yontemlerden biri haline gelmistir. Bir¢ok arastirmaci farkli 6zelliklere ve gorsellestirme
araclarina sahip nitel veri siniflandiran veya diizenleyen bu ticari programlari daha ¢ok kullanir hale
gelmistir. Arastirmacinin veri organizasyonu ve analiz agamasinda harcadigi zamani kisaltmasi bu
programlarin tercih edilme nedenlerinin basinda gelmektedir (Lune ve Berg, 2015: 409-413).

Bu arastirma gergevesinde de bilgisayar destekli veri analiz programi kullanilmistir. Gergeklestirilen
miilakatlar arastirmaya katilan katilimcilarin tercihleri dogrultusunda sesli ya da goriintiilii sekilde
kayit altina alinmistir. Kayit altina alinan bu miilakatlar 6nce transkript edilmistir. Transkript
edilen goriigme formlar: diizenlendikten sonra bilgisayar destekli MAXQDA 20.4.2 igerik analizi
programina aktarilmis ve veriler analiz edilmistir. Icerik analizinden yola ¢ikarak elde edilen kodlar
arasinda benzesenler ya da kavram tekrarina gidenler arasinda birlestirmeye gidilmistir. Ayrica
daha once ayr1 ayri kategorilestirilmesi planlanan yasal diizenlemeler ve is sagligi ve giivenligi
risklerinin, birbirini igeren ve tekrar eden iceriginden otiirti tek bir kategori altinda aktarilmasina
karar verilmistir. Nihayetinde ¢alismada iki tema ve alt1 kategoriye (alt temaya) ulasilmistir. Tablo
1 ile tema, kategori (alt tema) ve kod listesi detaylandirmaktadir.
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Tablo 1. Arastirmaya Iliskin Verilerinin Kategorilestirilmesi

Tema Kategoriler Kodlar

Cahsma Kosullar - Hizmet Sektoriinde Moto Kuryeler *Kodlar bulgular bdliimiinde her bir kategori

- Calisma Kosullart ve Yeterlilikleri altinda ayr1 ayr1 detaylandirilmustir.

- Sorunlar

Calisma  Kosullarim - Yasal Diizenlemeler ve ISG Riskleri

lyilestirecek Faktorler Orgiitlenme Oniindeki Engeller

- Sorunlara Céziim Onerileri

i) Gecgerlilik ve Giivenilirlik

Katilimcilara yonlendirilen miilakat sorulari, ilgili alanyazinin taranmasi neticesinde arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir. Polat (2022) sorularin hazirlanmasi agamasinda pilot goriismelerle test
edilen sorularin, hangilerinin islevsel oldugu hangilerinin ise yeniden gdzden gegirilmesi gerektigi,
hatta aragtirmacinin sosyal c¢evresinden alabilecegi geri bildirimlerin de sorularin gecerliligini
belirlemede etkili olabilecegini vurgulamistir. Bu g¢ergevede hazirlanan miilakat sorulariyla ve
sonrasinda toplanan verilerle ilgili olarak nitel arastirmalar konusunda uzman iki akademisyenden
goriis alinmis ve uzun yillardir moto kuryelik mesleginde olan deneyimli bir galisanla ise pilot goriisme
yapilmistir. Ayrica toplanan verilerin iki farkli kisi tarafindan incelenerek, karsilastirtlmasinin da i¢
gegerliligi artirabilecegi belirtilmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2013: 246). Bu noktadan yola ¢ikarak
uzman incelemeleri sonucunda sorularin anlasilir ve verilerin ise aragtirmanin amacina uygun
oldugu saptanmustir.

Dis giivenilirlige katki saglamak i¢in, arastirmanin yontem boliimiinde veri toplama araglari, siireci
ve nasil analiz edildigi detayli olarak agiklanmustir (Baltact, 2019: 381). I¢ gegerliligi saglamak icin
ise uzman goriislerinin yani sira, aragtirmaya katilan kisilerin kodlar1 iceren bazi sdéylemleri direkt
alint1 seklinde arastirma raporunda verilmistir.

Son olarak calismanin veri toplama asamasinda uygulanan miilakatlarin, esnaf kurye statiisiinde
olmadan ancak kendi motoruyla bagimsiz ¢alisan, sigortali ¢aligan ve kendi kuryelerine sahip igveren
konumunda olan ¢ farkli katilime1 profiliyle gergeklestirilmesiyle c¢alismanin giivenilirliginin
artirildigr disiiniilmektedir. Bu yoniiyle farkli bakis agilarinin g¢alismaya rehberlik edecegi
ongoriilmektedir. Ayrica farkli bakis agilarinin ortaya koyacagi verilerin tanimlanacagi kavramlar,
¢aligmanin anlamini ve Onemini yorumlamaya yardimci olacagi diisiiniilmektedir (Neuman,
2014: 167).

ii) Arastirma Grubu

Aragtirmacilarin  bakis acilari ve kullanilan o6lgiitlere gore ornekleme teknikleriyle ilgili
farkli siniflandirmalara  gidilebilmektedir. Orneklem segiminde rastgele segim yd&nteminin
uygulanamamasi, arastirma i¢in belli bir katilimer listesinin olmamasi ya da bulunamamasi ve
evren iginde katilimcilarin diger katilimeilar araciligiyla kolaylikla erisilebilir olmasindan kaynakli
olarak, bu aragtirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme tekniklerinden kartopu ornekleme yontemi
uygulanmistir (Arslan, 2018: 123-127; Gitmez, 2020: 365-366). Ulasilan ilk kisinin aktardigi
bilgiyle diger kisilere ulasildigi ve veri elde edildigi bu yontem, nitel arastirmalarda oldukea sik
kullanilmaktadir. Ayrica, teknoloji sayesinde bu yontemle farkli cografyalarda yasayan bireylere
ulasmak ve arastirmaya dahil etmek miimkiin olabilmektedir (Kozak, 2018: 108-109).

Kartopu orneklemeye yontemiyle farkli sehirlerde yasayan, calisma deneyimi, siiresi ve yeri
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degisen on iki moto kuryeye ulagilmistir. Miilakat siirecinin baginda internet arastirmalari lizerinden
ulasilan katilimcidan elde edilen bilgiler ve tavsiyelerden hareketle bir diger katilimeiya ulasilmus,
bu katilimcilarin sosyal ag baglantilar1 kullanilarak yeni katilimcilarla goriismeler siirdiirilmiistiir.
Kartopu 6rnekleme sayesinde ulasilmasi gii¢ katilimcilarin da arastirmaya dahil edilmesi saglanmigtir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 133).

Katilimecilara moto kurye olarak calisan diger kisilerin isimleri sorulmus ve arastirmaya
katilabilecek yeni kisileri yonlendirmeleri istenmistir. Bu yontemle bir katilimcidan yonlendirdigi
bir diger katilimciya dogru katilimer zinciri olusturulmustur (Lune ve Berg, 2015: 72). Ayrica bu
ornekleme yontemi, konuya iliskin zengin bilgiye ulasilabilecek birey ya da kritik durumlar1 bulmak
icin kullanilan bir yaklasimdir (Patton, 2018: 237; Yildirim ve Simsek, 2021: 120). Aziz (2018)
orneklemin ana kitle hakkinda ¢ok iyi bilgi sahibi olmasi gerektiginin altin1 ¢izer. Bu baglamda
katilimeilarin meslekteki yillari ve meslege dair orgiitlenen sivil toplum kuruluslarindaki ¢esitli
seviyelerdeki gorevleri goz ontine alindiginda bu kistasin da saglandig: diistintilmektedir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin hepsinin cinsiyeti erkek olup, yaslar1 27-50 arasinda
degiskenlik gostermektedir. Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo
2’de detaylandirilmistir. Ancak katilimeilarin kimlikleri gizli tutulmus, gergek isimleri yerine MK
(moto kurye) kisaltmasi kullanilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Meslekteki  Mevcut is/

Katihme1r  Yas  Sehir glue:l::i Egitim Deneyim isyerindekj ) Yiiriittiigii Gorev*
Yih Calisma Siiresi

MK1 35 Antalya Evli Lise 14 2yl Dernek Baskani

MK2 45 Istanbul Bekar Lise 3,5 6 ay Haber editorii

MK3 50  Adana Evli Ortadgrenim 15 Syl Dernek Baskan Yrd.

MK4 50  Istanbul Evli Lisans 17 11 yil Dernek Genel Sekreteri

MKS5 42 Eskisehir Evli Ortadgrenim 20 3yil Konfederasyon Baskani

MKo6 35 Sakarya Evli Lise 12 4yl Dernek Baskani

MK7 40  Canakkale Evli Lise 13 2 ay Dernek Bagkani

MKS8 38 Bursa Evli Tlkokul 22 - Federasyon Bagkani

MK9 27  Ankara Bekar Lise 5 1 ay Dernek Baskan Yrd.

MK10 29 istanbul Evli Onlisans 11 8 ay Kurucu Bagkan

MKI11 36 Ankara Evli ilkokul 17 3 ay Dernek Kurucu Uye

MK12 32 istanbul Evli Lise 15 1 hafta Haber Sorumlusu

*Katilimeilarin kuryelik meslegi diginda sivil toplum kuruluslarinda yiirittigii gérevler

iii) Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmada goriismecilerin  ozellikleri ve cografi konumlart agisindan bazi  simirliliklar
bulunmaktadir. Moto kuryeler i¢in ¢alismalar yiiriiten sivil toplum kuruluslarinda, aktif olarak
gorev alan katilimcilar ile goriisiilmiis olmasi arastirma igin 6zellikle belirlenen bir sinirliliktir.
Cografi agidan ise, ticaret hacimleri ve is potansiyelleri diisiinerek, arastirmada oncelik Istanbul,
Ankara, Bursa gibi biiyiiksehirlerde ikamet eden ve ¢alisan moto kuryelere yer verilmistir. Ad1 gegen
biiyliksehirlerin yani sira arastirmada hedeflenen 6rneklem biiyiikligi ve ¢esitliligine yaklasana
kadar diger il ve biiyiiksehirlerden de katilimcilara yer verilmistir.
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iv) Arastirmanin Etik izni

Bu arastirmada “Yiiksekdgretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” iceriginde
belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Ydnergenin ikinci boliimiinde yer alan ve “Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etigine Aykirt Eylemler” olarak belirtilen hi¢bir eylem gergeklestirilmemistir. Calisma,
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 2022-4 toplant1 no
ve 01.04.2022 karar tarihli etik kurul izni ile ger¢eklestirilmistir.

III- BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular alt1 baslik altinda 6zetlenmistir. Aragtirma gercevesinde kategori
olarak danitelendirilen bu bagliklar altinda katilimeilarin aktardigi goriis ve tespitler 6zetlenmektedir.
Daha 6nce de belirtildigi tizere MAXQDA 20.4.2 programi verilerin analiz edilmesinde kullanildig:
gibi gorsellestirme adiminda da kullanilmistir. Arastirma sorularindan yola ¢ikarak arastirmaya
katilanlarin goriismelerde dile getirdigi bilgiler neticesinde elde edilen kavramlardan bir kod bulutu
olusturulmus ve bu kavramlar Sekil 1°de gorsellestirilmistir. Bu gorselde metinlerde en az 3 kez
tekrar eden kodlar yer almaktadir. Ayrica arastirma bulgular neticesinde olusturulan kodlar da
hiyerarsik kod-alt kod baglantisiyla her bir baslik altinda gorsellestirilmistir.

Sekil 1. Kod Bulutu

timi

KIIWE finmalannmin sayisindaki arus
Meslel/ls olarak goriilmeme

o -
arl/slvasl mekankzmalara ulasamamak

Uzun galisma saatleri

Girevi olmayan igler yaptnimas: [mutiak temiziik, Gop vl
Tehlikeli hir is yapmanin getirdidi kaven hissi

I'I'ﬂllllﬂ VIIK sayiimak

Site ‘ye girigine izin

l;allaan icin ortalama asgari iicret
Ik editimi v bilingienme
STI(‘Iar hir araya gelmeli
Issiz kalan insanlar bu ise yineldi
Oliim-yaralanma-sakat kalma
Hl:l! durumu yisteren hilimsel arasurmalar yapimah
Uygun mnlnrlellllvele sahip olmama

lisan ve Is potansiyell az
Sigortasiz ¢ahisma/calisirma

aza stk
Kuryeler

¢ Milstan fetisimi

EaE S = Kas |slulelsnm|rl hastaliklan

aEgIIImSIZIIlIIIm;SIZIUeIGISIZ calisanlar:

n ekipmana sahipn olma cansma sartianm kiltii yinde etkileyen gicmen isciler
$GK'da farkh meslek kodu girisi (Garson, komi vh) Yetersiz diizenlemeler
Denetim yeersidiiveksicial Koruyucu ekipmanlarm KDV'si dilgiriilmeli

Mesleki yeterlilik helgesi olmayan gallsamamall

Kalltesiz llmru\mculuml yetersizl ekipman kullanimi Hl z I]ﬂSI“Sl

isuerenlerin irgiitieneme kargi tuiuma

Mesledin/kuryelerin calisma standart vok
Dernek, iederasyon ath alanda kurulan az iiyeli olusumiar

Isverenlerin olumsuz/kotii tavirlan
Meslekte calisanlann savisindaki artis

lieri siiriis editimi olmal

Dedersizlik/ haksizhia udramighik hissi
SGK'lN

Mesleki yeterlilik belgesi olmah
Sorunlann giriilmemesi/girmezien gelinmesi

Meslein tehlike simifi iikseltilmeli
o

is viikiinde artis
18 yasmdan kiiciiklerin buiste calismasi vasaklanmall

Fikir ayriiklan ve cikar catismalan

A- Hizmet Sektorii icinde Moto Kuryeler

Arastirmaya katilan moto kuryeler meslegin hizmet sektdrii igindeki yerine vurgu yapmis ve giderek
artan 6nemine dair sdylemlerde bulunmustur. Meslege iliskin degerlendirmeler pandemi 6ncesi ve
pandemi sonrasi olarak farklilik gdstermektedir. Zira meslekte uzun yillardir ¢alisan moto kuryeler,
pandemi Oncesinde yapilan igin bir meslek olarak goriilmedigi, igverenin bu meslege iliskin
yaklagiminin olumsuz oldugu, hatta beraber ¢aligtig1 isverenlerden gorev tanimlarinda bulunmayan
pek ¢ok talimat aldiklarini da belirtmistir. Bu talimatlar arasinda mutfaga destek vermek, temizlik
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yapmak, ¢op dokmek, reyon dizmek gibi isler yer almaktadir.

“Diikkanin icindeki isleyisle alakamiz olmamali. Biz servisi ulastiran tarafiz. Ama patron
isletmelerinde bu standart saglanamiyor. Kuryeye dolap dizdiren, ¢op doktiiren, masa sildiren,
salata yaptiran isletme sahipleri var. Bunlar kuryenin isi degildir. Ama yaptigimiz isi kiiciik géren,
basitlestiren patronlar var. Bunu denetleyen olmadigi gibi meslegin standardini saglayan bir
diizenleme de yok.” (MK9)

Her ne kadar moto kuryelik meslegi, e-ticaretin gelisimine bagli olarak teslimat zinciri icerisinde
artan bir onem kazansa da meslege talebin pandemi sonrasi daha da arttigi tiim katilimcilar
tarafindan dile getirilen 6nemli bir konudur. Hem moto kuryelere olan ihtiyacin farkina varilmasi
hem de meslekte calisanlarin sayisindaki ve is yiikiindeki artis 6zellikle alti ¢izilen hususlardir.
Ancak pandemi kosullarinda issiz kalanlarin veya sonrasinda ¢alistigi meslegi begenmeyerek moto
kuryelikte daha ¢ok kazang oldugu disiincesiyle meslege yonelenlerin sayisinda hizli bir artis
yasanmistir. Ama bu artigla beraber birgok sorunun da ortaya ¢iktig alt1 ¢izilen bir baska konudur.

Sekil 2. Hizmet Sektoriinde Moto Kuryeler

ca|
Hizmet
sektoriinde
moto kuryeler
Pandeml Pandem|
Oncesi \ Sonra5|
]
Ucretler az I§ yukunde
m Callgam veis Gorevi olmayan @] artis (8)
potansiyeli az isler yaptinlmasi  Meslekte Meslegln
(5) @] (mutfak temizlik, calisanlarin  neminin issiz kalaﬂ Kurye
Meslek/’\g olarak isverenin S0P VB) (3) sayisindaki farkina insanlarbu  firmalarinin
gériilmeme (5) géziine artig (10)  vanimasi (10) iseydneldi  sayisindaki
girememe (4) (7 artis (5)

“E-ticaretin gelismesiyle énemi artti. Insanlar pandemiyle ézdeslestirse de ashnda pandemi
oncesinde de talep artisi vardi. Pandemi bu siireci hizlandirdr. Herkesin eve kapanmasi, paket
servislere yonlendirdigi gibi tiim ihtiyacglar evden kuryeler araciligiyla giderildi.” (MK2)

“Pandemi bu meslegin popiilerligini, bilinirligini artirdi ama ayni zamanda kartopundan kontrolsiiz
bir ¢iga da doniistiirdii. Tam kapanmalar da ilk once dagitim islerini meslegi gergekten kuryelik
olanlar yapti. Ama sonralart kapanma siirecinde igini kaybedenler ya da mevcut isini begenmeyenler
kazangh oldugunu diisiinerek bu isi yapmaya basladilar. Calisan sayisi yiizde iki yiiz artti. Otuz
senedir yapilan meslegin ¢alisan sayisi sadece 1,5 senede yiizbinler eklenerek ¢ogaldi.” (MK4)

B- Moto Kuryelik Mesleginin Calisma Kosullar1 ve Mesleki Yeterlilikleri

Arastirmaya destek veren katilimcilarin meslegin ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi ve mesleki
yeterlilik kriterlerinin yiikseltilmesi yoniinde ortak goriis birligi icerisinde olduklar1 gézlemlenmistir.
Hemen hemen tiim katilimecilar moto kurye olarak ¢alisacak kisinin mesleki yeterlilik belgesine
sahip olmasi, ileri siiriig egitimine tabi tutulmast ve ise uygun ekipmani kullanmasi konusunda
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hem fikirdir. Ayrica motor siiriiciilerinin almis oldugu siirlis egitimleriyle birlikte kullandiklar
motoru tanima, zorlu trafik kosullarinda motora hakim olma gibi yetkinlikleri olmalar1 gerektigi
belirtilmistir.

Sekil 3. Calisma Kosullar: ve Mesleki Yeterlilikler
(Gl

Meslegin ¢calisma
kosullan ve
yeterlilikleri

Cll

@ Motora hakimiyet/
& ] . C°:| ise uygun ekipmana motoru tanima (3) @ (CH|
lleri strls egitimi i e i i
Mesleki yeterlilik s 29 sahip olma (8) Musteri iletigimi (3) Kendi r_T‘_omr_"J ”_e
belges olmal (10) olmali (9) & calisanigin ganlik
Ucret (4)
SGK'l calisan icin
@ ortalama asgari tcret
Uzun ¢alisma saatleri 5

8

“Profesyonel egitim gerektiren bir meslektir. Ctinkii motor tizerinde hayatta kalmak zordur. Egitim
almadan sadece ehliyete sahibi olmak yeterli degil. Ama insanlarin para ve kazan¢ miicadelesi
maalesef meslekte egitimsiz ve yetersiz ¢alisanlarin artmasina neden oldu. Halen de her sehir igin
konusuyorum kaza haberi almadigimiz bir giin ge¢miyor.” (MKYS)

Ancak meslegin ¢aligma kosullarinin da digardan goriildiigii kadar kazangh olmadig katilimeilar
tarafindan vurgulanan 6nemli bir husustur. Meslekte uzun yillardir ¢aligan ve yillar icerisinde oldukca
deneyim kazanan “meslek erbaplari” kendi ¢alisma zamanini ve sartlarini belirleyebilmektedirler.
Zira gorligmelerimiz siiresince bu konuyu vurgulayan katilimecilarimiz olmustur. Ancak bu
katilimcilarimiz meslekteki calisma siiresi yeni olan ve mevcut kosullarda zorlanan g¢aligma
arkadaglart icin olduk¢a endiseli olduklarini da sik sik dile getirmistir. Katilimeilar kurumsal
firmalarda ¢aligan moto kuryelerin asgari ticret diizeyinde kazandigini kendi motoruyla ¢alisanlarin
ise calistig1 saat ya da teslimat iizerinden kazang elde ettigini vurgulamistir. Dolayisiyla uzun ve
araliksiz saatler calismanin getirdigi bir ¢aligma sistemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada meslegin
one ¢ikan noktalarindan biri de uzun c¢alisma saatlerini igeren bir is olmasidir. Bu konu meslek
elemanlarmin en ¢ok altin1 ¢izdigi sorunlardan biri olarak da dikkat cekmektedir.

“Pandemi sonrasinda ¢evremizde mesleki olarak yeterli olmayan insanlar tiiredi. Daha énce motora
binmemis, motor tistiinde bir kis ge¢cirmemis, trafigi okuyamayan, trafik tahmini, ¢evre ya da adres
bilgisi olmayan kisiler meslegi yapmaya basladi. Herkes bu isten kazancin iyi oldugunu diigtinerek
moto kurye olmaya basladi. Ama durum disardan goriindiigii gibi degil.” (MK9)

“Bu iste bir standart yok. Herkes farkli iicret ve kosullarda ¢alisiyor. Kurumsal firmada ¢alisanin
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izin giinii var ama asgari iicrete ¢alistyor. Kendi motoru olan ¢alisabildik¢e giinliik kazaniyor ama
onun da izin giinii, sosyal hayati yok. Esnaf kurye olan 3-4 bin fazla kazaniyor ama bu kazanct da
masraflarina gidiyor.” (MK12)

C- Moto Kuryelerin Sorunlar1

Tim katilimcilar meslegin hak ettigi saygiy1 ve destegi gérmesinde ¢aligma sartlarinin insana yakisir
is kosullarma ulasmas1 gerektigi konusunda hem fikirdir. Bu noktada hemen hemen arastirmaya
katilan her katilimei ¢esitli sivil toplum kuruluslarinda goérev almakta, yeni olusacak drgilitlenmeler
icinde bulunmak i¢in ¢aba gostermekte ya da yazili ve gorsel basin araciligiyla kamuoyu farkindaligi
yaratmak i¢in igerik iiretmektedir. Ancak meslegin 6ne ¢ikan ve ¢oziim bekleyen pek cok sorunu
oldugu da arastirma cergevesinde tespit edilen 6nemli bir husustur. Moto kuryelerin en ¢ok dile
getirdigi sorunlardan biri mesleki olarak egitimsiz, bilingsiz ya da yetersiz calisanlardir. Ozellikle
pandemi sonrasinda hizla ¢ogalan moto kuryelerin meslegin kamuoyu nezdinde yanlis algilanmasina
neden oldugu ve calisma sartlarini kotii yonde etkiledigi belirtilmektedir.

“Pandemi sonrasinda bilingsiz ve amator bir kitle ortaya ¢ikti. Bunlara moto kurye degil paket¢i
diyoruz. Zaten kendileri de kabul ediyor bu ismi. Bu isi amatérce yapan kisiler yiiziinden meslegin
adi lekelenmekte. Onlar yiiziinden bize serzenis var. Onlarin kuralsizligi ve davranislart bize
yansiyor. Insanlarin bilin¢altindaki moto kuryelere olan kétii imaji silemiyoruz. Amacimiz bunu
degistirmek, paketcilikle moto kuryeligi ayirmak.” (MKS)

“Baswinda haber yapilan tiim moto kurye kazalarina bakin. Hepsi ayni motor grubunun yaptigi
kazalar. Arkalarinda kocaman tasima kutusu olan kiiciik motorlar... Bir tane gercek motosikletli
kuryenin motoru daha biiyiik olan, iizerinde kendi koruyucu ekipmani yelegi olandan bahsediyorum
kazasini goremezsiniz.” (MK4)

Sekil 4. Moto Kuryeler Tarafindan Dile Getirilen Sorunlar

€] Egitimsiz/bilingsiz/
VSoﬂnl‘unlarm y yetersiz calisanlar el |
gordimemes, (19) Igverenlerin -
gérmezden alumsuz/kétll Tugteln )
i i nezaketsizligi
&7 gelinmesi {7) tawirlan (9) & ]
Ekipman ] Trafikte yok
Hiz baskisi (14) sayllmak (6)

yetersizligi ya da
temin edilmemesi

(3)

@]
(| Uygun motor/
Calisma sartlanim ehliyete sahip
Kétil yénde olmama (7)
etkileyen gdgmen [c]
iscler 4) &1 /&da farkl
Il meslek kodu girisi
Site yonehmlermm - (Garsan, komi vb.)
kurye girigine izin Sigortasiz calisma/ @
vermemes| (3) Dile getlnlen calstirma (5)
sorunlar \
Kalitesiz & ]
(koruyuculugu (G| Meslegin/ ] Sosyal hayat yok
yetersiz) ekipman Tehlikeli bir ig DE‘QQVS‘Zl'k/ Ucuz ve geng (18 kuryelerin caligma Pahali ekipmanlar @
kullanimi (5) yapmanin getirdigi haksiziga yas altr) isgiicu (2)  standarti yok (6) @

kayg! hissi (5) ugramishk hissi (4)

Hiz baskisi ise bir diger 6nemli sorun olarak vurgulanmaktadir. Goriisme yapilan moto kuryeler,
hizli teslimat yapilmasi yoniindeki baskinin pek ¢ok kuryenin dlimciil ya da yaralanma igeren
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kaza yapmasina neden oldugunu dile getirmektedir. Hiz baskisinin, yeterli egitim ve bilince sahip
olmayan moto kuryeler s6z konusu oldugunda, sonuglarinin daha agir oldugu belirtilmektedir. Ayrica
arastirmaya katilan pek ¢ok moto kurye isverenlerin kétii tavirlarindan, miisteri nezaketsizliginden,
trafikte yok sayilmaktan, site yonetimlerinin kurye girisine izin vermemesinden, ¢aligma sartlarini
kot yonde etkileyen goégmen isgilerden, ¢ocuk veya geng kuryelerden kaynakli sorunlart dile
getirmistir. Ekipmanlarin igverence temin edilmemesi ya da kalitesiz ekipmanlar kullandirilmast, ise
uygun ehliyete sahip kisilerin ¢alistirilmamasi, bazi meslek ¢alisanlarinin sigortasiz galistirilmasi ya
da sisteme farkli meslek kodlari girilerek ise baslatilmasi katilimcilarin isveren tarafinda en ¢ok
sikayet ettikleri konular arasindadir. Arastirma siiresince bazi moto kuryelerin dile getirdigi tehlikeli
bir ig yapmanin getirdigi kayginin yani sira degersizlik ve haksizliga ugramislik hissi de ¢caligmada
altt cizilmesi gereken 6nemli noktalar arasinda oldugu diisiiniilmektedir. Katilimcilardan bazilar
ise, meslegin artan sorunlart yiliziinden moto kuryeligi birakmay1 diisiindiglinii ancak is bulma
zorlugu nedeniyle ¢alismaya devam ettiklerini de eklemistir.

“Bahsisi gegtik en azindan bir giiler yiiz bir tesekkiir olsa! Ama paket elimizden alimip, bir sey
demeden yiiziimiize kapilar kapaniyor.” (MK1)

“Apartmanlarin oldugu siteler en biiyiik sikintimiz. Site girisinde moto kurye giremez yaziyor.
Giivenlik bizi iceri almiyor. Ama kurye keyfi gelmiyor ki. Senin kargonu, yemegini, paketini
getiriyoruz. Bu sefer inip teslimat i¢in 300-500 metre yiiriiyoruz site iginde. Sonra nerde kaldi
vemegim diye hesap soruyor miisteri.” (MK3)

“Her sene aramizdan “bu sene de yapayim bir daha yapmayacagim, diikkan a¢ip ¢alisacagim
va da baska is yapacagim” diyenler ¢ikar. Ama meslekten kurtulamayiz. Ciinkii yaptigimiz iy
vasif istemediginden baska bir sektorde yeni bir is bulmamiz zor oluyor. Tekrar motosiklete geri
déniiyoruz.” (MK7)

“Kurye kurallara uysun, kirmizi isikta beklesin, kaldirima ¢ikmasin, yolu kullamip araglari da
rahatsiz etmesin! Ama paketi, kargoyu ekipmansiz ve koruyucusuz en hizh sekilde teslim etsin. Iste
sistemin istedigi!” (MK12)

D- Meslegin Yasal Diizenlemeleri ve Is Saghg ve Giivenligi Riskleri

Arastirmaya katilan moto kuryeler meslegin yasal diizenlemelerine iligskin olduk¢a olumsuz bir
tablo ortaya koymustur. Yetersiz diizenlemelere ve denetim eksikligine vurgu yapan kuryeler sadece
kuryelerin degil igsverenlerin de denetlenmesi hususunda ortak goriislerini bildirmistir. Sektorde
mesleki yeterlilik belgesine sahip olmayan birgok moto kurye oldugunu ve igverenlerce de ise
baslamada zorunlu tutulmadigini dile getiren katilimeilar bu konu 6zelinde ivedilikle bir diizenleme
yapilmasi gerektigini vurgulamistir.

Bazi katilimeilar ise calisma saatini ve kosullarini belirleyerek kendi kendinin patronu olma
vurgusuyla kurumsal sirketler tarafindan bir dayatmaya doniisen esnaf kurye uygulamasinin
calisanlar1 ekonomik ve sosyal olarak somiiren bir sisteme dontistiiiinii belirtmistir. Gorlismelerde
ozellikle sigorta, izin, kidem tazminati gibi maliyetlerden kurtulmak isteyen kurumsal firmalarin
dayattig1 bu sistemin binlerce ¢alisani, Is Kanunu cergevesinde isci-isveren iliskisinin getirdigi
bir¢ok hak ve giivenceden mahrum biraktigi bir diizene mahkiim etmekte oldugu gézlenmistir. Zira
esnafkurye olarak ¢aliganlar sigorta primlerini kendi yatirmak zorundadir. Ayrica tiim benzin, bakim,
sigorta, tamir vb. gibi masraf ve giderler de ¢alisana aittir. Kaza yapan, hasta olup calisgamayan ya
da yeterince teslimat dagitimi1 yapamayanlar gelir kayb1 yagadigindan, sistem c¢alisanlar1 uzun siire,
araliksiz ve yogun ¢aligmaya itmektedir.
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Is saglig1 ve giivenligi riskleri ise moto kuryelerin ¢alisma kosullar1 agisindan en sorunlu alanlari
arasindadir. Yaz kis demeden zorlu hava sartlari i¢inde galisan, her giin trafikte dikkatsiz araglarin
getirdigi risk ve tehlikelerle karsi karsiya kalan kuryeler sik sik kaza riski ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu kazalari birgogunda moto kuryeler ciddi yaralanmalar nedeniyle sakat kalma riski
yasamakta ya da hayatin1 kaybetmektedir. Meslek hastaliklari agisinda da moto kuryelerin gesitli
risklere acik oldugu goriilmektedir. Giinde ortalama en az on saat motor lizerinde gegiren kuryeler
arasinda kas agrist ve giigsiizliigi, sirt ve bel agrisi, kireglenme gibi kas iskelet sistemi hastaliklari
oldukca yaygindir. Siirekli yolda olmanin getirdigi trafik ve motor giirliltiisiiniin de zamanla
isitme kayiplarina yol agmasi, gérmede azalma, hava kosullarindan bagimsiz siirekli riizgara karsi
yol almanin getirdigi fiziksel zorluklar da moto kuryelerin altin1 ¢izdigi tehlikeler olarak dikkat
¢ekmektedir. Riizgarin hem siiriis lizerindeki olumsuz etkileri hem de solunum yolu hastaliklari
acisindan risk teskil etmesi moto kuryelerin altini ¢izdigi 6nemli bir sorundur.

“Motorla kaza yapmayan kurye yoktur. Artik kiiciik siwyriklart ya da yaralanmalar: kazadan
saymiyoruz. Oyle ¢ok éliiyor ve agir yaralaniyoruz ki meslek hastaliklarini konusacak durumda
degiliz.” (MK2)

Sekil 5. Yasal Diizenlemeler ve ISG
(CHl

Yasal diizenlemelerin durumu
ve is saghg ve giivenligi

/ Y \
Hava 5art|ar| (10) \
] Kas |skelet sistemi

Traﬁkte araglarin hastaliklari (4)
getirdigi riskler (5)

Kaza S|k||g| Oliim-yaralanma-

Mesleki yeterllllk sakat kalma (6)

belgesi zorunlu @] @]
degil (7) ; @]
9 Yetersiz i Karsith Denetim yetersizligi/
diizenlemeler (4) Esna “r{; arsithg! eksikligi (3)

“Sirketler ekipman vermiyor. Uzerimizden ¢ok kazaniyor ama ekipman saglamiyor. Kasklar kisiye
ozel degil. Kafasina biiyiik gelse de ortak kullanimli bu ekipmanlart kullanmak zorunda kalryor
elemanlar. Kaza durumunda da giivenligi saglamiyorlar bunlar zaten. Bizim gibi sicak bélgelerde de
ekipman giymek istemiyor ¢calisan. Biz de “kanin akacagina terin aksin” diyor, zorla giydiriyoruz...”
(MK1)

“Oraya girmeyin, buradan gitmeyin. Yoldan gidiyoruz, arkamizdan korna ve selektor yoldan
gekilin... Peki biz nereden gidecegiz? Sana paket ya da yemek getiriyoruz!” (MK3)

“Eger hizli degilsen aksam motorun anahtarini birak derler, motor seninse yarin gelme kardesim
derler.” (MK12)
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E- Moto Kuryelerin Orgiitlenmesi Oniindeki Engeller

Moto kuryeler pek ¢ok meslekten farkli olarak bir¢ok ilde birden fazla dernek, federasyon ya da
konfederasyon kuran meslek grubundan biridir. Ancak yaygin sekilde ortaya ¢ikan bu sivil toplum
kurulusu orgiitleme hareketinin ¢aliganlar tarafindan elestirildigi de gézlemlenmistir. Arastirmaya
katilan moto kuryeler her ilde ortaya ¢ikan bu olusumlarin zamanla amacindan saptigini, bir giig
ve iktidar elde etme ¢abasina doniistiigiinii vurgulamistir. Zamanla bireyler arasinda ortaya ¢ikan
fikir ayriliklar1 ya da ¢ikar ¢atismalarinin orgiitlerde boliinmeleri de beraberinde getirdigi ve sonug
olarak dernek ya da federasyon adi altinda az iiyeli kiiglik gruplarin ortaya c¢iktigi belirtilmistir.
Bu duruma neden olan etkenler soruldugunda ise bazi moto kuryeler agik yiireklilikle “yéoneticilik
ya da baskanlik sevdasr” seklinde cevap vermistir. Isverenlerin isletmelerde ortaya ¢ikan sendikal
orgiitlenme yolundaki hareketleri de ¢esitli yontemlerle engel olmalari ya da ¢alisanlarin sendikal
orgiitlenmeye karsi giivensizligi arastirmada dile getirilen diislinceler arasindadir. Bazi moto
kuryeler kendi gabalari ile idari makamlara ulasmaya calistiklarini ama bu ¢abalarinin da karsilik
bulmadigint belirtmistir.

Sekil 6. Orgiitlenme Oniindeki Engeller
]

Orgiitlenme &niindeki engeller

| el e [l & &
Fikir ayriliklar ve Dernek, federasyon Yoneticilik/bagkaniik isverenlerin idari/siyasi Sendikalara karsi
cikar gatismalari (12)  adi altinda kurulan sevdasi (5) argutleneme karsitt  mekanizmalara glvensizlik (2)
az tyeli olusumlar tutumlan (3) ulasamamak (3)

N

“Bizim kuryeler arasinda baskan olma sevdasi var. Arkadas gruplart bir araya geliyor. Dernek,
federasyon hatta konfederasyon kuranlar var. Su baskan olma sevdasi bwrakilirsa daha ¢ok
biiyiiyebiliriz, bir araya gelebiliriz.” (MKS)

“Arkadaslarla birlik beraberlik saglayamiyoruz. Herkes baskan olmak istiyor. Cekememezlik,
menfaat pesine diisme var.” (MK11)

F- Moto Kuryelerin Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Arastirmaya katilan moto kuryelerin meslegin ¢aligma kogullarinin iyilestirilmesi ve meslektaslarinin
daha iyi sartlarda ekonomik ve sosyal haklar elde etmesi konusunda 6neri getirdikleri en 6nemi
basliklardan biri kuryelerin egitimidir. Meslegin sorunlarinin tartisildigi noktada &zellikle
calisanlarin mesleki egitimsizliklerine, yetersizliklerine ya da bilingsizliklerine vurgu yapan
katilimeilar, mesleki yeterlilik belgesinin isletmelerce zorunlu tutulmasiin ve bu belgeye sahip
olmayan moto kuryelerin galistirilmamasinin bu hususta bir baslangi¢ olacagi konusunda hem
fikirdir. Katilimcilar basta bir meslek odasi kurulumuyla baslayacak dayanisma hareketinin diger
sivil toplum kuruluslarinin bir araya gelmesiyle de giiglenecegini belirtmektedirler. Ayrica kurulacak
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¢esitli platformlarla da meslegin gelisimine katki saglamak amaglanmaktadir?®.

“Kurye ve isverenlerin bilgilerini bir platformda toplamak istiyoruz. Bu platform sayesinde
giivenilir ve dogru bilgilere ulasabilecegiz. Boylelikle hem meslekte yer almamasi gereken kuryeleri
ayiklayacagiz hem de elimizde isverenlere dair saglikl bilgi olacak. Her iki tarafi¢in de faydali bir
sistem olacak.” (MK10)

Meslegin tehlike sinifinin yiikseltilmesi ise vurgu yapilan bir diger 6nemli noktadir. Az tehlikeli
smifta yer alan meslegin, kimi katilimeilarca tehlikeli kimi katilimcilarca ise ¢ok tehlikeli sinifa
ylikseltilmesi 6nerilmektedir. Hem motor kaynakli hem de isin yiiritiimii siiresince ortaya ¢ikan
bircok riskin kaza ya da hastalikla sonuglanma olasilig1, moto kuryelerce meslegin tehlike sinifinin
yiikseltilmesi talebinin gerekgeleri arasindadir.

Sekil 7. Meslegin Sorunlarina Yonelik Coziim Onerileri
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Bahsi gegen dnerilerin yani sira katilimceilar cocuk ya da geng kurye olarak goriilen on sekiz yasini
doldurmamis kuryelerin idari makamlarca yapilacak siki denetimlerle calistirilmasinin Sniine
gecilmesini talep etmektedirler. Bu noktada trafikteki kuryeler kadar isletmelerin de denetlenmesine
vurgu yapilmustir. {laveten trafik egitimi ve toplumsal bilinglenmeye vurgu yapan katilimcilar,
motorlarinda yol hakki oldugu, trafigin bir pargasi oldugu ve ara¢ kullanicilari tarafindan dikkate
almmalar1 konusundan gerek okullarda gerekse de siiriicii kurslarinda daha fazla bilgilendirme
yapilmasi gerektiginin altini ¢izmistir. Bu noktada 6limlii kazalarinda oniine gegilmesi amaciyla,
idari makamlarca yapilacak girisimlerle mevcut durumu gosteren bilimsel ¢alismalardan kamu
spotlarina kadar her tiirlii yazili ve gorsel ara¢ kullanilarak toplumsal bilinglenmenin ivedilikle
gerceklesmesi gerektigi paylasiimistir.

2 Miilakatlarin yiiriitiildiigi donem araliginda mesleki yeterlilik belgesinin zorunlu kilinmasi ve meslek odasinin kurulmasi

yoniinde ¢aligmalar yiiritildigi bilgisi edinilmisti. Ancak aragtirmanin yayina hazirlandigi donemde bu caligmalarin
halen bir neticeye ulasmadigi sadece meslek odasmin kurulmasiyla ilgili gerekli basvurularm yapildigi, konuya dair
stirecin ise devam ettigi bilgisi alinmustir.
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“Arag siiriiciilerinin de motorlart gérmesi ve fark etmesi gerek. Ehliyet egitimlerinin verildigi
kurslarda ézellikle bu durum daha ¢ok vurgulanmali. Motorlarin da yoldan gitme hakki oldugu
anlatilmali. Kurslarda bu konunun tizerinde durulmali.” (MK6)

Ancak oOneriler bunlarla da bitmemis, arastirmaya destek veren moto kuryeler 6zellikle kendi
aralarinda siklikla konustuklari koruyucu ekipman sorununa dikkat ¢ekmistir. Katilimeilar sorunun
sadece isverenlerin ekipman ya da koruyucu malzeme saglamamasi olmadigi, kendi imkanlariyla da
ekipman satin almada zorluklar yasadiklarini belirtmistir.

“Giintimiiz sartlarinda iyi ekipmanlar belimizi biikiiyor, bizi maddi olarak ¢ok zorluyor. Bazen ikinci
el bazen tarihi gecmis ekipmanlar kullaniyoruz. Uriinler elden ele dolasiyor. Kendi aramizda sosyal
medya gruplarumiz var. Biri az kullanilmis kask satiyor, bir baskasi dizlik. Bu sekilde birbirimizi
idare ediyoruz.” (MKT)

Kendi ekipmanini kendi almak isteyen bazi moto kuryeler giiniimiiz ekonomik kosullarinda
malzemelerin ithal olmasindan kaynakl yiiksek fiyatlarla kars1 karsiya kaldiklarinin altin1 ¢izmistir.
Bu durumda kimi zaman ikinci kalite kimi zamanda ikinci el alma yoluna giden calisanlar, bu
malzemelerin yiiksek olan KDV’lerinde indirime gidilmesini talep etmektedirler. Boylelikle isveren
tarafindan bu konuda yalniz birakilan kuryelerin, kendi imkanlariyla da olsa giivenli malzeme ve
koruyucuya ulasabileceginin alt1 ¢izilmektedir.

SONUC

Moto kuryelerin sorunlarina ve ¢éziim Onerilerine odaklanildigi bu arastirmada hem c¢alisanlar
hem de igverenler iizerinde uygulanacak etkili denetimler ¢oziim siirecinin baslangici olarak
goriilmektedir. Zira pandemi siirecinde yasanan kisitlamalar ve kapanmalar, tiiketicileri online
aligverige yonlendirmis, bu siiregte hem tiiketiciler hem de isletmeler agisindan teslimat hizmetlerine
olan talep de artmigtir. Pandemi sonrasinda ise, online alisveris giinliik hayatin bir pargast olmus hem
kurye hem de kurye firmalarinin sayisinda biiyiik bir artis yasanmistir. Bugiin ¢esitli platformlarda
hizmet veren moto kuryeler, igneden iplige, gidadan ilaca her tiirlii siparisi giin icerisinde
miisterilere ulastirmaktadir. Ancak teslimat hizmetleri i¢in daha fazla talep olmasi, igletmelerin yeni
¢alisan ihtiyacini da dogurmus, bu durum pandemi siirecinde ya da sonrasinda issiz kalan ve yeterli
niteliklere sahip olmayan ¢alisanlarin da kuryelik isine yonelmesine neden olmustur.

Ancak moto kuryeler arasinda mesleki olarak yetersiz, egitimsiz, ya da bilingsiz ¢alisanlarin arttig1,
on sekiz yasindan kiiciik cocuk ya da genclerin moto kurye olarak ¢alistigi, uygun motor ya da ehliyete
sahip olmayan kuryelerin arttig1, gd¢men iscilerin de dahil oldugu kayit disiligin meslegin standardi
haline geldigi goriilmektedir. Bu durum meslek elemanlarini ekonomik ve sosyal olarak olumsuz
etkilenmektedir. Diger taraftan, isveren tarafindan ekipman saglanmayan ya da kalitesiz koruyucu
ve ekipman kullanmak zorunda birakilan g¢alisanlar, kendi imkanlari ile ekipmanlarmi almak
istediklerinde ise triinlerin ithal olmasindan kaynakli yiiksek fiyatlarla karst karsiya kalmakta, bu
duruma kullanilmis ve ikinci el malzemeler alarak ¢6ziim bulmaktadir. Bu baglamda, malzemelerin
isverence saglanmasi zorunlulugu ve bu hususta siki denetimlerin yapilmasmin yani sira kendi
imkanlar1 ile malzemelerini temin edecek calisanlarin da tesvik ve indirimlerle desteklenmeleri bu
sorunu ¢6zmek adina ortaya koyulan seceneklerinden biri olarak diisiiniilmektedir.

Ayrica ¢aligmada da ortaya koyuldugu iizere, kurye emeginin giderek artan 6neme sahip oldugu
hizmet sektoriinde ¢alisanlarin ekonomik ve sosyal haklari agisindan ¢6ziilmeyi bekleyen bir¢ok
sorunu bulunmaktadir. Pandemi doéneminde artan is ylki ve performanslarina ragmen moto
kuryelerin, miisterilerden isverenlere kadar iletisimde olduklari kesimlerden yeterince destek ve
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takdir gormediklerini diisiinmeleri, yaptiklar isin meslek olarak goriilmedigi diisiincesi ve patron
ya da miisterilerce degersizlestirilmesi, meslektaslarindan sik¢a aldiklari kaza haberleri ve getirdigi
kaygt hissi de kuryelere ihmal edildiklerini ve sorunlarinin gérmezden gelindigini diigiindiirmektedir.
Kendi i¢lerinde kurduklar1 dernek, federasyon ya da konfederasyon gibi sivil toplum kuruluslar
araciligl ile tyelerinin ¢ikarlarii korumayi ve ihtiyaglarini gidermeyi amaglayan bu kuruluslarin
daginik bir yapilanma i¢inde olduklar1 gozlenmektedir. Bu daginik yapilanmanin zaman zaman
meslek c¢alisanlarini, sorunlarmma odaklanmaktan ve orgiitlii gii¢lii bir grup olarak dayanigma
saglamaktan uzaklastirdigi da aragtirma ¢ergevesinde tespit edilen 6nemli bulgulardan biridir.

Meslegin calisma kosullarinin iyilestirilmesinde c¢aligma standartlarinin olusturulmasi 6nemli
bir adimdir. Araliksiz ve uzun calisma siireleri, c¢alisanlarin is yasam dengesini dnemli dl¢lide
etkiledigi gibi is saglig1 ve gilivenligi agisindan da birgok tehlikeyi gliindeme getirmektedir. Hizli
teslimat baskisi basta olmak iizere, trafikte yasanan sorunlar, yorgunluk, uykusuzluk, stres gibi
faktorlerin etkin oldugu calisma ortaminda trafigin getirebilecegi riskler de eklendiginde kuryeler
icin Olimciil kaza ya da hastalik riski ortaya ¢ikmaktadir. Meslegin c¢alisma sartlarinin asgari
standartlara kavusturulmasi igin esnaf kurye modelini de igine alacak sekilde {icret ve sosyal haklar
acisindan diizenlemeler getirilmesi gerekmektedir. Ayrica mesleki yeterlilik belgesinin zorunlu
kiliarak mesleki egitim almayanlarin ya da mesleki yeterlilikleri tasimayanlarin galistirilmamast,
tiim bu stirecte idari makamlarca yeterli ve siirekli denetimlerin yapilmasi da 6nem arz etmektedir.
Boylelikle caliganlar hak ettigi licreti kazanan, gilivenceli, istikrarlt ve gelecege giivenle bakan
birer birey olarak yasama ve calisma firsat1 elde edecektir. Ilaveten, konu ézelinde kamuoyunda
da egitimlerle toplumsal bilincin olusturulmasi, moto kuryelerin trafikteki varliklarinin dikkate
alimmasi ve kaza risklerini en aza indirmek i¢in trafikteki diger siiriiciilerin de sorumluluk bilinci ile
hareket etmesi 6nemli bir husustur.

Son olarak bu caligmanin genelinde meslege iliskin zorluklarin ve sorunlarin kapsamli bir sekilde
anlasilma gerekliligi vurgulanmistir. Bu gergevede, c¢alismanin pratikte moto kuryelerin ¢aligma
kosullarini iyilestirecek ve sorunlarma ¢oziim iretecek politika ya da girisimler hakkinda bilgi
vermenin yani sira, ¢caligma hayatina dair faaliyet yiiriiten tiim politika yapicilara yeni stratejiler
gelistirmeleri hususunda katki saglayacagina inanilmaktadir. Ayrica, gelecekte nitel ve nicel
yaklagimlarin birlikte kullanildigi, kadin, gogmen, 6grenci vb. gibi moto kuryeler igindeki farkli
calisan gruplarmin dahil edildigi, daha genis 6lcekli yapilacak arastirmalarin, tim kesimlerin sorun
ve ihtiyaclarini ortaya koymak adina literatiire fayda saglayacagi disiiniilmektedir.
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