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Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalar
Performans Degerlendirme Olcegi: Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasi

Occupational Health and Safety Application Performance
Evaluation Scale: Validity and Reliability Study

Engin UNGUREN"®
Tayfur Siileyman KOC™

0z

Caligma ortaminda meydana gelen is kazalari, ¢aligma hayatinin 6nemli sorunlarindan birini teskil etmektedir.
Giinlimiizde is saglig1 ve giivenligi alaninda pek ¢ok gelisme olmasma ragmen, is kazasi rakamlar1 halen
yiiksektir. Is saghg1 ve giivenligi uygulamalari saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortami sunarak; is kazalarinim
onlenmesinde, c¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal yonden kendilerini iyi hissetmesinde ve ayrica isletme
verimliligin, kurumsal imajinin ve miisteri memnuniyetinin artirilmasinda 6énemli bir rol oynamaktadir.
Isletmelerin bu uygulamalara yénelik performans élgiimlerini gergeklestirmeleri, is sagligi ve giivenligi ile
ilgili stratejilerinin ve faaliyetlerinin mevcut durumu ya da basarisi ile ilgili bilgi toplamalarina yardimet
olmaktadir. Bu galismanin amaci da is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin etkinligine yonelik bir performans
degerleme Olgeginin gelistirilmesidir. Calisma Antalya ili Alanya ilgesinde faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda is sagligi ve giivenligi uygulamalari performans
6lgeginin bes faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmis ve dlgegin giivenilir ve gegerli bir yapiya sahip
oldugu saptanmustir.

Anahtar Sézciikler: {5 sagligi ve giivenligi, performans, performans degerleme, konaklama isletmeleri

ABSTRACT

Occupational accidents that occur in working life is the one of the major problems of working life. Today,
despite many developments in the field of occupational health and safety, occupational accident statistics are
still high. A safe and healthy working environment by providing occupational health and safety practices,
plays an important role in the prevention of occupational accidents, increasing operational productivity and
profitability, promotion of corporate image, customer satisfaction and employees to feel good about themsel-
ves in the physical and spiritual aspects. The study is aimed to improve the performance evaluation scale to be
used in evaluating the performance of occupational health and safety practices. Research was carried out on
accommodation businesses that operated in the province of Antalya Alanya district. As a result of research has
shown that Occupational Health And Safety Application Performance evaluation scale consists of five-factor
structure and revealed that it is a reliable and valid scale structure.

Keywords: Occupational health and safety, performance, performance evaluation, accommodation businesses
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GIRIS

20. ylizy1lin ortalarina kadar, ig kazalar1 ve meslek hastaliklarini 6nlemeye
yonelik uygulamalarin olduk¢a kisith oldugu goriilmektedir. Ancak
glinlimiizde bu uygulamalarin yerine getirilmesi, isletmeler i¢cin énemli
bir gorev ve sorumluluk haline gelmistir (Kang, 2009:47). Isletmelerin
en onemli kaynagi olan insan faktoriiniin maruz kaldig: is kazalar1 ve
meslek hastaliklari, is saghigi ve giivenligi lizerine ¢esitli uygulamalarin
ve stratejilerin gelistirilmesine neden olmustur. Fakat gilinlimiizde is
saglig1 ve giivenligi alaninda pek ¢ok gelisme olmasina ragmen, is kazasi
istatistikleri halen yiiksektir. Bu nedenle tiim diinya genelinin is saglig1
ve giivenligi iizerine daha c¢ok egilmesi ve yeni stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir (Alli, 2008:3).

Glinlimiizde isletmeler is saglhigr ve gilivenligine yonelik uygulamalari,
faaliyette bulunduklar1 iilkenin yasal mevzuatina uygun olarak cesitli
standartlar ya da modeller cercevesinde icra etmektedirler. Tiirk Is
Hukuku’nda is saglig1 ve giivenligi ile ilgili temel yasal diizenleme 6331
say1l1 ISG Kanunu’dur. 6331 sayili Kanun’un 4. maddesine gore isveren, is
saglhg ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izlemeli, denetlemeli
ve ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin giderilmesini saglamalidir. Kanun’un
4lincli maddesi, isverenin igyerinde meydana gelebilecek kaza ve
hastaliklara kars1 ¢alisanlarini koruma ve gozetme sorumlulugunu olusturan
temel yasal diizenlemedir. Bu hitkkme gore, isverenin yiikiimliiliigii sadece
Onlem almaktan ibaret olmayip, ¢alisanlarin mevzuata ve igyerinde konulan
is saghig ve giivenligi talimatlaria uyup uymadiklarimi devamli surette
izlemeyi, kontrol etmeyi ve denetlemeyi de i¢ermektedir. Bu denetleme
stireci ¢esitli yontem ve araglarla yapilabilir. Kanunda veya yonetmeliklerde
bu izleme gorevinin nasil yapilacagi agiklikla ortaya konmamus, isverene bu
konuda esneklik taninmistir. Bu gercevede, is sagligi ve giivenligi performans
Olceginin gelistirilmesi igverenin izleme ve denetim yiikiimliiliigiinii yerine
getirmesinde yardimei olacak 6nemli araglardan biri olabilir. Bu ¢caligmanin
amaci, isletmeler i¢in son derece onem arz eden is sagligi ve giivenligi
uygulamalarma yonelik bir performans 6l¢eginin gelistirilmesi ve literatiire
kazandirilmasidir. Bu amag dogrultusunda, Tiirk Is Hukuku’nun is saglig
ve giivenligi ile ilgili diizenlemelerinin temeli olan 6331 sayili Kanun ve
Kanun’la ilgili olan baz1 yonetmelikler cercevesinde bir dlgek gelistirilmis
ve Olcegin giivenilirlik ve gecerlik ¢alismasi yapilmustir.
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I- iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KAVRAMI

Her gecen giin daha da 6énem kazanan ve iilkelerin kalkinma diizeylerinin
bir belirleyicisi haline gelen is saglig1 ve gilivenligi, ¢alisanlar is kazalar
ve meslek hastaliklarindan koruyarak onlara saglikli ve giivenli bir ¢aligma
ortam1 sunmak i¢in yapilan sistemli ¢aligmalar seklinde tanimlanmaktadir
(Tozkoparan ve Tasoglu, 2011:184). Is saglhg1 ve giivenliginin temelinde
giinliik hayatta siklikla kullanilan iki adet kavram yer almaktadir. Bu
kavramlar saglik ve giivenliktir. Kelime anlami olarak saglik; fiziksel,
ruhsal ve sosyal agilardan tamamen iyi olma halini ifade etmektedir (Larson,
1996:181). Saglik kavramini sadece patolojik bulgularin yoklugu olarak
ifade etmek dogru bir yaklasim degildir. Yukaridaki tanimda goriildiigii
gibi insanin psikolojik ve sosyal yonii de saglik kavrami igerisinde
degerlendirilmektedir. Saglik, yasamin devami i¢in gerekli olan en 6nemli
unsurdur ve hukuk sistemi igerisinde korunmasi gereken temel haklardan
biridir (Susser, 1993:419). Is saglig1 ve giivenliginin temelinde yer alan
bir diger kavram ise gilivenliktir. Giivenlik, “emniyet icerisinde olma” ya
da “tehlikelerden uzak olma” anlamlarina gelmektedir (Harms-Ringdahl,
2005:15; Demirbilek, 2005:4). Daha kapsamli bir ifadeyle her tiirlii fiziksel,
ruhsal, maddi ve manevi tehlikelerden uzak olmak ya da bunlarin kontrol
altinda tutulmasiyla ortaya c¢ikan bireysel veya toplumsal iyi olma hali,
giivenligin tanimini olusturmaktadir (Maurice vd., 2001:238).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO)
ortak yayimladigi bir bildiriye gore is saglhigi ve gilivenligi; calisanlarin
sosyal, ruhsal ve mesleki iyi hallerini olabilecek en yliksek seviyeye
getirmeyi ve bu durumu siirdiirmeyi amacglayan ve bu baglamda is
ortamindaki zararli etmenlerden calisanlar1 koruyup, onlart uygun bir is
pozisyonuna yerlestirmeyi hedefleyen bir bilim dalidir (Barnett-Schuster,
2008:2). Ayrica is saghg1 ve giivenligi tip, miithendislik, isletme, ekonomi
vb. gibi pek ¢ok bilim dali ile iliski halinde olan ¢ok disiplinli bir yaklagim
olarak tanimlanabilir. Calisma ortaminin nasil daha giivenli hale getirilecegi
ve olasi risk faktorlerinin nasil minimize edilecegi sorusu, is sagligi ve
giivenliginin bir diger tanimina isaret etmektedir (Erickson, 1996:11).

Saglik ve giivenligin bireyler i¢in temel birer ihtiya¢ ayn1 zamanda kamu
otoritesi tarafindan korunmasi gereken temel birer insan hakki oldugu
ifade edilebilir. Bu baglamda saglik ve giivenlik hakki, bir isletmenin ya da
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genel olarak tiim isletmelerin calisanlart i¢in de gecerli olmalidir. Ciinkii
glinlimiiziin calisma hayatinda bireyler, saglik ve glivenliklerini tehdit eden
pek cok risk faktoriinlin etrafinda ¢aligmaktadirlar. Yapilan isin niteligine
gbre Onem derecesinin degismesiyle birlikte, tiim ¢alisma ortamlarinda
cesitli saglik ve gilivenlik riskleri mevcuttur (Bohle ve Quinlan, 2000:7).
Herhangi bir makinenin ya da is slirecinin giivenli olarak kabul edilebilmesi
icin ¢evresine zarar verme riskinin olabildigince en diisiik diizeyde olmasi
gerekmektedir. Yasamin her alaninda risklerden kaginmak, bir amag olarak
ele alinabilse de pratikte boyle bir sey miimkiin degildir (Harms-Ringdahl,
2005:15). Bu baglamda c¢alisma ortamindaki risk faktorlerinin nasil
minimize edilecegi sorusu, is saglhigi ve giivenliginin bir diger tanimina
isaret etmektedir (Erickson, 1996:11).

Caligma ortamindaki saglik ve giivenlik kosullarinin yetersiz olmasi
durumunda is kazas1 ve meslek hastaliklari ile karsi karsiya kalinabilmektedir.
Is kazalar1 ve meslek hastaliklarma yonelik kiiresel anlamda calismalarda
bulunan Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne (ILO) gore diinya genelinde her
on bes saniyede bir is¢i, is kazasi ya da meslek hastalig1 sonucu hayatini
kaybetmektedir. Ayrica her on bes saniyede yiiz altmis is¢i, is kazasina maruz
kalmaktadir. ILO’nun tahminlerine gore is kazas1 ve meslek hastaliklari, her
yil 2.3 milyon kisinin dliimiine neden olmaktadir. Bu 6liimlerin 350 bini
oliimciil is kazalari, 2 milyonu da meslek hastaliklari sonucu olugsmaktadir.
Ayrica her y1l 313 milyon is kazas1 meydana gelmekte ve bu kazalarin biiyiik
cogunlugu belirli bir siire is goremezlik durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.
ILO’nun agiklamasma gore is saghgl ve giivenligine yonelik gerekli
Onlemlerin alinmamasinin ekonomik maliyeti, diinya geneli gayri safi yurtigi
hasillanin %4’ kadardir (http://ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-
work/lang--en/index.htm). Bu baglamda is kazas1 ve meslek hastaliklarinin
yol actig1 ekonomik maliyetleri, is saglig1 ve giivenliginin 6nemini ortaya
koyan ekonomik gerekgeler seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Is saglig1 ve giivenliginin neden énemli oldugunu ortaya koyan ekonomik
gerekeeleri disinda diger gerekgeleri de bulunmaktadir. Isletmelerin yasa
ve yonetmeliklerde yer alan talimatlara aykir1 hareket etmeleri sonucunda
karsilastiklari cezai yaptirimlar, is sagligi ve giivenliginin yasal gerekgelerini
yansitmaktadir. Is saglig1 ve giivenliginin ekonomik ve yasal gerekceleri
disinda, cok daha 6nemli olan sosyal gerekceleri de bulunmaktadir. Is
saghigi ve gilivenligi her seyden oOnce, isletmeler acisindan sosyal bir
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sorumluluk olarak ele alinmalidir. Ciinkii isletmelerin calisanlarina saglikli
ve giivenli bir ¢aligma ortami sunmalari, toplum nezdinde 6énemli bir gérev
olarak algilanmaktadir. Toplum, yasanan kaza ya da facialar1 biiyiik bir
liziintiiyle karsilamaktadir (Hughes ve Ferett, 2012:8-9; Barnett-Schuster,
2008:3-4). Bu nedenle is saglig1 ve giivenligi isletmeler tarafindan sadece
yasal bir yaptirim olarak degil ayn1 zamanda toplumsal ve etik bir gorev
olarak ele alinmalidir.

II- iS SAGLIGI VE GUVENLIGINDE PERFORMANS
DEGERLENDIRME

Glinlimiiziin igletmelerinde is kazas1 ve meslek hastaliklarindan korunmak,
ayrica yasal mevzuata uyum saglamak amaciyla Is Saghgi ve Giivenligi
Yénetim Sistemleri (ISGYS) kullanilmaktadir. Bu sistemlerin temel amaci
saglik ve giivenlik ile ilgili tehlike kaynaklarinin belirlenmesi, tehlikelerin
risk diizeyinin 6l¢lilmesi ve kontrol altina alinmasi, denetim ve kontrol
mekanizmalarinin yapilandirilmasi ve bdylece olumlu bir performans
elde edilerek saglikli ve giivenli bir calisma ortaminin olusturulmasi
yoniinde isletmelere yardime1 olmaktir (Ozdemir ve Topguoglu, 2009:31).
Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO) tanimma gore is saghigi ve
giivenligi yonetim sistemi, bir isletmenin saglik ve giivenlik ile ilgili
kurumsal hedeflerine ulagsmak i¢in birbirleri ile etkilesim halinde olan pek
cok uygulamay1 bir araya getirdigi bir yapidir (Robson vd., 2007:331).

ISGYS, is saghgi ve giivenligine ydnelik uygulamalarin nasil icra edilecegi
ile ilgili bir model ya da rehber olarak da kabul edilebilir. ISGYS’lerin
onemli bir bileseni de performans &l¢iimiidiir. Is saghg ve giivenligi
performansinin degerlendirilmesi, 6rgiitiin bu konudaki amag ve hedeflerine
ne Ol¢lide ulastig1 yoniinde veri elde etmesini saglar. Ayrica is sagligi ve
giivenligi performansimin degerlendirilmesiyle, orgiitiin hangi birimlerinin
bu konuda olumlu performans gosterdigi belirlenebilir ve mevcut sorun
kaynaklar1 bulunarak iyilestirme saglanabilir (Lingard vd., 2011:31).

ILO tarafindan gelistirilen ILO-OSH 2001 standardi, ISGYS’lerin
orneklerinden biridir. Ilgili standarda gore bir isletmedeki is saglig1 ve
giivenligi yonetimi toplamda alti adet bilesenden olugmaktadir. Bunlar
sirastylapolitikagelistirme, 6rgiitlenme, planlama, uygulama, degerlendirme
ve siirekli gelisimdir. Degerlendirme siireciyle isletmenin is saghgi ve
giivenligi yoniinde ortaya koydugu performansin izlenmesi, 6l¢iilmesi ve
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periyodik olarak gézden gegirilmesi saglanmalidir. Bu uygulamalarin icra
edilmesinde kimlerin yetkili ve sorumlu oldugu 6nceden belirlenmelidir.
Ayrica isletmenin biiyiikliigiine, faaliyette bulundugu alana ve is giivenligi
ile ilgili hedeflerine gore performans gostergeleri hazirlanmalidir (ILO,
2009). Performans gostergeleri isletmenin is saglig1 ve glivenligine yonelik
hedeflerini gerceklestirebilmesi ic¢in belirlenen, isletmeden isletmeye
degisiklik gosteren ve basarili bir performans degerlemesi yapabilmek i¢in
gerekli olan bilesenlerdir (Redinger vd., 2002:45).

Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI) tarafindan gelistirilen OHSAS 18001
standard1 da tiim diinyada kabul gormiis olan ve risk analizine dayali
yonetim sistemlerinden biridir. OHSAS 18001 standardinda planlama,
uygulama, kontrol ve onlem alma faaliyetleri bir dongii icerisinde ele
alinmakta ve bu dongii icerisinde stirekli iyilestirmenin es zamanli olarak
icra edilmesi vurgulanmaktadir. Kontrol asamasinda isletme tarafindan
uygulanan yonetim sisteminin performansinin degerlendirilmesi ve bu
yonde 6l¢tim ve denetim uygulamalarinin ortaya konmasi agiklanmaktadir
(Ofluoglu ve Sarikaya, 2005:3-9).

Yapilan bazi calismalarda is saglhigr ve gilivenligi performansini dlgmeye
yonelik gesitli modeller gelistirilmistir. Ornegin Redinger ve digerleri (2002),
isletmelerin i saglig1 ve giivenligi yonetim sistemlerini degerlendirebilmeleri
ayrica is saghgi ve giivenligi ile ilgili sorumlu kisilerin yardim alabilmeleri
icin Evrensel Degerlendirme Olgegini (UAI) hazirlamislardir. Olgek
toplamda dort adet boyuttan olugsmaktadir. Birinci boyut yonetimin is saglig
ve giivenligine olan bagliligi ve bu hususta yeterli kaynak aymrmasi ile
ilgilidir. ikinci boyut yasal diizenlemelere uygun hareket etmeyi ve isletme
icerisindeki is saglig1r ve giivenligi yonetim sistemini bu diizenlemelere
gore yapilandirmay1 kapsamaktadir. Ugiincii boyut, is saghg ve giivenligi
konusunda 6rgiit liyelerinin yetki ve sorumluluklarmin belirlenmesi yoniinde
Orgiitiin tutumunu irdelemektedir. Dordiincii boyut ise is saglig1 ve giivenligi
konusunda ¢alisanlarin katilimlarinin saglanmasi ile ilgilidir (Redinger vd.,
2002:43-44).

Performans dl¢limiine yonelik bir baska ¢alisma Burke ve digerleri (2002)
tarafindan ortaya konmustur. Arastirmacilar tarafindan genel giivenlik
performanst adinda kapsamli bir model gelistirilmistir. ilgili modelde is
performansi, giivenlik performansi, giivenlik iklimi ve giivenlik egitimi ile
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ilgili toplamda 200 adet calismadan ayrica bazi kuruluslarin egitim
planlarindan yola ¢ikilarak dort boyuttan olusan bir 6lgek gelistirilmistir.
Bu boyutlar kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi, risk azaltici is
uygulamalarina katilim, saglik ve giivenlige yonelik bilgi iletisimi ve
calisanlarin hak ve sorumluluklarini yerine getirmesidir (Burke vd., 2002:432-
434). Yurtdisinda yapilan bir baska calismada ise giivenlik iklimi esas alinmig
ve ¢alisanlarin giivenlik ile ilgili algilamalarini degerlendirmek {izere bir 6lgek
gelistirilmistir. {lgili ¢alisma Iskandinav Bakanlar Kurulu’nun (Nordic Council
of Ministers) finansal destegi ile yiriitilmiistiir. Aragtirmacilar tarafindan
giivenlik ikliminin gesitli yonleri disinda, ¢alisanlarin bireysel motivasyonuna
katki saglayan olumlu calisma kosullart da dikkate almmustir. Iskandinav
Giivenlik iklimi Olgegi olarak adlandirilan 6lgek toplamda yedi boyuttan
olusmaktadir. Olgekte yer alan boyutlar sunlardir (Kines vd., 2011:635-644):

* Yonetimin Giivenlik Onceligi, Giivenlige Olan Baglilig1 ve Bu Konudaki
Yeterliligi

* Yonetimin Giivenlik Konusundaki Personel Giiglendirme Faaliyetleri
* Yonetimin Giivenlik Konusundaki Adaleti

* Calisanlarin Glivenlige Olan Baglilig1

+ Calisanlarmn Giivenlik Onceligi ve Risklere Yonelik Tavirlar:

+ Giivenlik Iletisimi, Giivenlik Egitimi ve Calisma Arkadaslarinin
Giivenlik Konusundaki Yeterliligine Iliskin Giiven

+ Calisanlarin Giivenlik ile Tlgili Yonetim Sistemine Iliskin Giivenleri

Sonug¢ olarak isletmelerin ve yoneticilerin is saghigi ve gilivenligi
performansinin degerlendirilmesi konusunda yardim alabilecekleri ¢esitli
standartlar ve arastirmalar mevcuttur.

I1I- TURK iS HUKUKUNDA iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Tiirk Is Hukuku’nda is saglig1 ve giivenligi ile ilgili temel yasal diizenleme
6331 sayil Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’dur. 6331 sayili Is Saghg
ve Giivenligi Kanunu, 20 Haziran 2012 tarihinde kabul edilmistir. Ilgili
kanunun 1. maddesine gore Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun amac,
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isyerlerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve
giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi i¢in igveren ve ¢alisanlarin gorev, yetki,
sorumluluk, hak ve ytikiimliiliikklerini diizenlemektir. 6331 sayili Kanun’da
is saglig1 ve giivenligine yonelik performans degerlendirmesi ile ilgili
isverene atfedilen dogrudan bir yilikiimlilik bulunmamaktadir. Ancak
Kanun’un cesitli maddelerinde performans degerlendirme konusuyla
dolayli yonden iliskili olan ya da bu amaca hizmet eden c¢esitli talimatlar
yer almaktadir. Ornegin 6331 say1li Kanun’un 4. maddesine gore isveren, is
saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izlemeli, denetlemeli
ve ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin giderilmesini saglamalidir. Yine igverenin
bir diger yiikiimliiliigii olan risk degerlendirmesi ile ilgili 10. maddeye
gore, 1 saghg ve giivenligi yoniinden ¢aligma ortamina ve calisanlarin
bu ortamda maruz kaldigi risklerin belirlenmesine yonelik gerekli kontrol,
6l¢lim, inceleme ve arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Tiirk Is Hukuku’nda isletmelere yiiklenen bir diger yiikiimliiliik, is saglig1 ve
giivenligi kurullarinin olusturulmasidir. 6331 sayili Kanun’un 22. maddesine
gore elli ve daha fazla ¢alisanin bulundugu ve alt1 aydan fazla siiren siirekli
islerin yapildig1 isyerlerinde, is saghg1 ve giivenligi ile ilgili calismalarda
bulunmak {izere kurul olusturulmasi gerekmektedir. Is Sagligi ve Giivenligi
Kurullart Hakkindaki Yonetmeligin 8. maddesine gore bu kurullarm temel
gorevi, isyerinin niteligine uygun bir is saglig1 ve giivenligi i¢ yonerge taslagi
hazirlayarak isverenin veya igveren vekilinin onayma sunmaktir. Ayrica
hazirlanan yo6nergenin uygulaniginin izlenmesi, izleme sonuglarmin rapor
haline getirilerek alinmasi gereken tedbirlerin belirlenmesi, isyerinin is sagligi
ve giivenligi durumuyla ilgili yillik rapor hazirlanmasi, o yilki ¢alismalarin
degerlendirilerek elde edilen tecriibeye gore ertesi yilin ¢alisma programinda
yer alacak hususlarm belirlenmesi, is saglig1 ve giivenligi kurullarinin diger
gorevleri arasidadir. Sonug olarak Tiirk Is Hukuku’nda isverenin is saglig
ve giivenligi ile ilgili performans degerlendirme uygulamalarini icra etmesine
yonelik bir zorunluluk bulunmamaktadir ancak isverenin ve kurullarin izleme
ve denetim gorevlerini yerine getirebilmeleri agisindan bu uygulamalarin
yardimci araglardan biri oldugu ifade edilebilir.

IV- ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

“Olgme, belirli bir amag icin yapilir ve amaci, 8lgme konusu olan dzellik
bakimindan bireyler, olaylar ya da nesneler hakkinda degerlendirme



132 SOSYAL GUVENLIK DERGISI « JOURNAL OF SOCIAL SECURITY « 2015 /2

yapmak ve elde edilen degerlendirme sonuglarina dayanarak belli kararlar
vermektir. Verilen kararlarin dogrulugu ve uygunlugu kararlarin dayandigi
degerlendirme sonuglarma, dolayisiyla degerlendirmede kullanilacak olan
6l¢lim sonuglarina ve 6l¢iitiin uygun olmasina baglidir. Bunun i¢in de 6l¢tim
aracinin standardize olmasi istenir” (Ercan ve Kan, 2004:211). Bu kapsamda
arastirmanin temel amacini, bir is yerinde uygulanan is saglhig ve giivenligi
faaliyetlerinin performansini belirleyen bilimsel bir dl¢egin gelistirilmesi ve
alan yazinina kazandirilmasi olusturmaktadir. Gelistirilen bu 6l¢ek yardimi
ile is saghig1 ve giivenligi faaliyetlerinin bir igletmede ne kadarinin saglikl
bir sekilde gergeklestirildiginin ortaya konmast ile beraber bu uygulamalarin
isletmenin verimliligi, karliligi, calisan performansi, ¢alisan tatmini vb. gibi
cesitli orgiitsel degiskenlere yonelik etkileri ve derecelerinin belirlenmesine
katki saglayacaktir.

V- ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU VE VERI TOPLAMA
ARACI

Arastirmanin evrenini Alanya’da faaliyet gosteren ve basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi ile secilen konaklama isletmelerinin ¢alisanlari olusturmaktadir.
Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili baz1 yiikiimliiliiklerin 50 ve {izeri personel
istthdam eden isletmeleri kapsamasi nedeniyle, 50 ve {lizeri personel istthdam
eden konaklama igletmelerine anket dagitilmistir. Konaklama isletmelerine
toplamda 1410 adet anket dagitilmistir. Anketlerden 766’s1 geri donmiistiir.
Ancak hatali1 ve eksik doldurulan 32 adet anket degerlendirme digina alinmustir.
Bu baglamda c¢alismanin 6rneklemini 734 konaklama isletmesi calisani
olusturmaktadir. Krejcie ve Morgan’in (1970) evren hacminin biiyiikligiine
karsilik Orneklem biiyiikligiinii gosteren tablolarina gore, 734 kisilik
orneklemin 100.000 kisi iizerindeki bir evreni temsil edebilecek diizeyde
oldugu ifade edilebilir (Ural ve Kilig, 2005:43). Elde edilen verilerin analizi
ile ilgili hesaplamalarda SPSS for Windows ve Lisrel paket programlarindan
yararlanilmistir.  Sonug¢ olarak 734 adet anket, degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Bu baglamda ¢alismanin 6rneklemini 734 konaklama isletmesi
calisan1 olusturmaktadir. Katilimcilarin, 516’sm1 (%70,3) erkek, 205’ini
(%27,9) kadin ¢alisanlar olusturmakta olup genel yas ortalamasi ise 31,7 dir.

Genel tarama modeline uygun olarak yiiriitiilen bu caligmada, is saglig
ve giivenligi uygulamalar1 performans 6l¢eginin dnermeleri hazirlanirken
20.06.2012 tarihinde kabul edilen ve 11.09.2014 tarihinde son seklini alan
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6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve bu kanunla ilgili olan baz1
yonetmelikler esas alinmustir. Ilgili yénetmelikler; 15.05.2013 tarihinde
yiiriirliige giren Calisanlarm Is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul
ve Esaslari1 Hakkinda Yonetmelik, 18.06.2013 tarihinde yiirtirliige
giren Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik, 02.07.2013
tarihinde yiiriirliige giren Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde
Kullanilmas1 Hakkinda Yo6netmelik ve 11.09.2013 tarihinde yiiriirliige
giren Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yénetmeligi’dir. is saglig1 ve giivenligi
ile ilgili 6nermeler hazirlanirken, kanun ve yonetmeliklerde ifade edilen
isverenin ve calisanlarin genel yiikiimliiliikleri esas alimustir. Isverenin
genel yiikiimliiliikleri, igveren vekili olarak yoneticileri de kapsadigi
icin yonetimin yiikimliiliikleri seklinde dikkate alinmis ve 6nermeler bu
dogrultuda olusturulmustur. Olgekte yer alan her bir maddenin gerceklesme
diizeyini belirlemek i¢in “Tamamen Katiliyorum (5)”, “Katiliyorum (4)”,
“Kismen Katiliyorum (3)”, “Katilmiyorum (2)” ve “Hig¢ Katilmiyorum (1)”
seklinde Likert tipi besli dereceleme 6lgegi kullanilmistir. Katilimceilarin
is saghig1 ve giivenligi ile ilgili onermeleri yiiksek puanla cevaplamalari,
isletmelerindeki is saglig ve glivenligi uygulamalarinin saglikl bir sekilde
uygulandig1 anlamina gelmektedir.

VI- ANALIZ VE BULGULAR

Calisgmanim amact dogrultusunda, gelistirilmis olan is saglig1 ve glivenligi
uygulamalari performans dlgeginin gecerlilik ve giivenirliligini belirlemek
icin; agiklayic faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmistir. Cronbach-Alfa i¢ tutarlik katsayisi ile testin glivenirligi
belirlenmistir. Olgegin kapsam gecerliligi icin alanda uzman kisilerin
goriisiine basvurulmus ve Lawshe teknigi ile de 6lgegin kapsam gecerliligi
ortaya konmustur. Verilerin agiklayici faktor analizi ile dogrulayici faktor
analizleri SPSS ve Lisrel programi kullanilarak elde edilmistir.

A- Olgegin Kapsam Gecerligi

“Olgiimlerin amaca hizmet edebilmesi, dlgme aracinm olgiilmek istenen
degiskeninin 6l¢tisti olabilecek Olgiimler vermesine baghdir. Gegerlik, bir
Olgme aracinin 6lgmeyi amagladigi 6zelligi, bagka herhangi bir 6zellikle
karistirmadan, dogru Slgebilme derecesidir. Olgegin gecerlik diizeyi onun
gecerlik katsayisinin hesaplanmasiyla anlasilir. Gegerlik katsayisi, 6l¢ekten
elde edilen degerlerle 6lgegin kullanig amacina gore belirlenen kriter ya
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da kriterler takimi arasindaki iliski katsayisidir ve —1.00 ile +1.00 arasinda
degerler alr. fliski katsayisi ne kadar yiiksekse 6lgek amaca o kadar yiiksek
hizmet ediyor demektir. Gegerligin yiiksek olmasi, biiyiik dlciide, 6l¢tilmek
istenen degiskenin ifade edilebilmesine baglidir.” (Ercan ve Kan, 2004:214).

Tablo 1. Kapsam Gegerliligi Oran Tablosu

Onermeler n n/2 KGO=[n(n/2)]-1 Sonu¢ Onermeler n n/2 KGO=[n(n/2)]-1 Sonug

Onermel 10 5 +1 Kabul Onerme22 10 5 +1 Kabul
Onerme2 10 5 +1 Kabul Onerme23 10 5 +1 Kabul
Onerme3 10 5 +1 Kabul Onerme24 7 5 +0.,4 Ret
Onerme4 8§ 5 +0,6 Ret  Onerme25 10 5 +1 Kabul
Onerme5 10 5 +1 Kabul Onerme26 10 5 +1 Kabul
Onerme6 9 5 +0,8 Kabul Onerme27 10 5 +1 Kabul
Onerme7 10 5 +1 Kabul Onerme28 10 5 +1 Kabul
Onerme8 10 5 +1 Kabul  Onerme29 5 +0.4 Ret
Onerme9 10 5 +1 Kabul Onerme30 10 5 +1 Kabul
Onermel0 9 5 +0,8 Kabul  Onerme31 5 +0,6 Ret
Onermell 10 5 +1 Kabul  Onerme32 5 +0,8 Kabul
Onecrmel2 10 5 +1 Kabul Onerme33 10 S +1 Kabul
Onermel3 10 S +1 Kabul Onerme34 7 5 +0,4 Ret
Onermel4 10 5 +1 Kabul Onerme35 10 5 +1 Kabul
Onermel5 9 5 +0,8 Kabul Onerme36 10 5 +1 Kabul
Onermel6 10 5 +1 Kabul Onerme37 7 5 +0,4 Ret
Onermel7 10 5 +1 Kabul Onerme38 10 5 +1 Kabul
Onermel8 10 5 +1 Kabul Onerme39 10 5 +1 Kabul
Onermel9 10 5 +1 Kabul Onerme40 5 +0,4 Ret
Onerme20 5 +0,8 Kabul Onerme4l 5 +0,4 Ret
Onerme21 5 +0,8 Kabul Onerme4?2 5 +0,2 Ret

Olgegin kapsam gegerligi i¢in, is saghg ve giivenligi uzmanlari ile is saglig
ve gilivenligi konularinda ¢alisan ve aragtirmalari olan 6gretim iiyelerinden
olusan alaninda uzman 10 kisi belirlenmis ve bu kisilerin goriislerine
basvurulmustur. Uzman gortislerinin sagliklibir sekilde degerlendirilebilmesi
icin kapsam gegerlik oran ve indeksi kullanilmistir. Uzmanlar her bir
Onermenin anlasilabilirli§ine yonelik Onermeleri 1 ile 4 puan arasinda
puanlandirmiglardir. Her bir sorunun anlagilabilirligine yonelik yapilmasi
istenen degerlendirmede; 1 puan “’6nerme hedeflenen yapiy1 dlgmez”, 2
puan ’6nerme hedeflenen yap ile iligkili ancak gereksiz”, 3 puan “Onerme
hedeflenen yap1 ile uygun” ve 4 puan “Gnerme hedeflenen yap1 igin ¢ok
uygun” seklinde ifadelerle agiklanmaktadir. Bu puanlandirma sistemine
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gore her hangi bir 6nermeye iliskin uzman gortsleri toplanarak kapsam
gecerlilik oranlar1 (KGO) elde edilmistir. Elde edilen kapsam gecerlilik
oranlar1 (KGO) Tablo 1’de gosterilmistir. KGO degerlerinden negatif ya da
0 degerini iceren Onermeler dlgekten ¢ikarilmistir. Lawshe a=0,05 anlamlilik
diizeyinde 10 uzman goriistine gore igerik gegerliligi oranlarmin minimum
degerlerini 0,62 olarak belirlemistir (Yurdugiil, 2005:2).

Hesaplanan kapsam gecerlilik oranlar1 0,62 {izerinde olan Onermelerin
Olciilmek istenilen 6zelligi dl¢tiigii kabul edilmis ve 6l¢ekte birakilmis; 0,62
altinda olan 9 6nerme 6l¢ek disina alinmistir. Sonrasinda ise 6rnekleme dahil
edilmeyen bir otelde 20 kisiye yonelik pilot ¢aligma gergeklestirilmistir.
Pilot caligmaya katilan 20 kisiden 6’s1 departman yoneticisidir. Pilot
calismada katilimcilardan anket formlarii doldurmalar1 ve hatali, eksik ya
da anlamsiz olan 6nermeler ile ilgili goriis bildirmeleri istenmistir. Anket
formunu dolduran alt1 departman yoneticisi ile bizzat goriisiilmiistiir.
Yapilan goriismeler sonrasinda 6nermelerin anlasilir oldugu goriilmiistiir.
Ayrica pilot caligmaya katilan departman yoneticileri, oteldeki calisma
pozisyonu (departman yoneticisi, departman calisani) ile ilgili sorunun
kendilerini ifsa ettigini belirtmislerdir. Bu sebeple katilimcilarin ¢aligma
pozisyonlarini belirlemek {izere hazirlanmis olan soru, anket formundan
cikarilmistir. Toplamda 6lgekteki 33 6nermenin Ol¢iilmek istenilen 6zelligi
olctiigii kabul edilmistir.

B- Olceginin Gecerligine Iliskin Bulgular

Olgegin yap1 gegerligi, aciklayici ve dogrulayici faktdr analizi ile test
edilmistir. Elde edilen sonuclar asagida verilmistir.

1- Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Oncelikli olarak dlcegin i¢ tutarliigmi dlgmek igin Slgegin i¢ tutarlihik
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) hesaplanmig ve Tablo 2’de gosterilmistir.
Olgegin gecerliligini belirlemek icin ise aciklayici faktor analizi (AFA)
uygulanmistir. Faktor analizinden sonra belirlenen her bir faktoriin de
giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Olceginin yap1 gecerligini incelemek
icin yapilan AFA’da oncelikle biitiin maddeler arasinda korelasyon matrisi
incelenerek, onemli oranda anlamli korelasyonlarin olup olmadigina
bakilmis ve maddelerin faktor analizinin yapilabilmesine uygunluk gosterir
nitelikte anlamli iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi yapilmadan
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once Orneklem biiytlikliiglintin yeterliligini belirlemek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlet testiyle test edilmistir.
Elde edilen KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
degeri (0,959) verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Aragtirma verilerinden anlamli faktorler veya degiskenler ¢gikarilabilecegini
gosteren Bartlett’s Test of Sphericity degerinin (}*=8092,546; df=453;
Sig.=000) istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu
bulgular verilerin faktor analizine tabi tutulabilecegini gostermektedir.

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 performans 6lgeginin 33 madde ile
varimax dondiirme yontemine gore gerceklestirilen temel bilesenler faktor
analizinde, faktor sayist konusunda herhangi bir kisitlamaya gidilmemis
ve Olcegin bes faktdrde toplandigr gozlenmistir. Analiz sonucunda ortaya
cikan faktorlerin sayisinin tespit edilmesinde 6z degeri 1°den biiyiik olan
faktorler dikkate almmustir. Iki faktordeki yiik degerleri arasinda 0.10°dan
az fark olan maddeler ile ortak varyans degeri 0,50 nin altinda kalan ti¢
adet onerme, Ol¢ekten c¢ikarilmistir. Analiz sonucunda elde edilen dlgegin
faktor yiik degeri, agikladig1 varyans orani ve 6zdegerlerine iliskin bilgiler
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde, 6z degeri 1’in {izerinde olan 5 faktor goriilmektedir.
Baslangic 6z degerleri bakimindan, birinci faktor ile diger faktorler
arasindaki 6z deger farkinin biiyiik olusu sebebiyle, 6l¢egin bir biitiin olarak
belli bir yapiy1 ol¢ttigii soylenebilir. Faktor analizi sonucu elde edilen bes
faktoriin toplam varyansi agiklama oran1 %62,36 diizeyinde gerceklesmistir.
Kabul edilebilir miktar olan %40°in (Scherer vd., 1988:765) {istii oldugu
diisiiniildiiglinde, bu arastirmada elde edilen varyans miktarinin dlgegin
bes faktorden olusan bir 6lgek olarak degerlendirilmesine olanak verdigi
sOylenebilir.

Is saghg ve giivenligi uygulamalari performans dlgeginin birinci faktoriiniin
0z degeri 13,01 ve varyansi agiklama oran1 %43,39 olarak hesaplanmustir.
Sekiz 6nermeden olusan birinci faktér, “Is Saghg: ve Giivenligi Konusunda
Yénetsel Onlem ve Tedbirler” olarak adlandirilmistir. Ikinci faktoriiniin 6z
degeri 1,81 ve varyansi agiklama orani %6,05 diizeyinde hesaplanmistir.
Yedi 6nermeden olusan ikinci faktdr “Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi
Kriterlerine Gore Calismast” olarak isimlendirilmistir. Alt1 6nermeden
olusan ticiincii faktoriiniin 6z degeri 1,53 ve varyansi agiklama orani %5,12
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Tablo 2. Is Saghig: ve Giivenligi Uygulamalar: Performans Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Ozdeger Varyansi

Faktor 1:is Saghg ve Giivenligi Konusunda Yénetsel Onlem ve Tedbirler Yikleri Agiklama
Orant
B Otelimizin ¢alisanlarina saglik ve giivenlik ile ilgili gerekli koruyucu ekipmanlar saglanir. 764
B Otelimizde saglik ve giivenlik ile ilgili tedbirlere uyulup uyulmadig: denetlenir. 741
B Otelimizde saglik ve giivenlik ile ilgili gerekli tedbirler alinur. ,636
B Otelimizde saglik ve giivenlik igin gerekli olan teknik ekipmanlar bulunur. 619
B Otelimizde ¢aliganlara herhangi bir is verilirken, saglik ve giivenlik yontinden ise uygun olup ,598 13,01 43,39
olmadiklar dikkate almir.
B Otelimizde diizenli araliklarla risk degerlendirmeleri yapilir. 583
B Otelimizde saglik ve giivenligi tehdit edebilecek faktérlere yonelik (kaygan zemin vb..) uyari 557
levhalari bulunur.
B Otelimizin olas1 bir acil duruma kars: (yangin gibi), tiim ¢aliganlarin bildigi bir eylem plam vardir. 512
. Faktor Ozdeger Varyansi
Faktor 2:Calisanlarin Is Saghg ve Giivenligi Kriterlerine Gore Calismast Yiikleri Agiklama
Oram
B Caliyma arkadaglarim igyerinde saglik ve giivenlik agisindan bir tehdit ile karsilagtiklar anda, derhal 736
otel yonetimine haber verir.
B Calisma arkadaslarim is saglig1 ve giivenligi egitimlerinden dgrendikleri bilgileri, is yaparken ,699
uygular.
B Caligma arkadaglarim iglerini yaparken, kendi saglik ve giivenliklerini tehlikeye diigiirmez. ,663
B Caligma arkadaglarim iglerini yaparken, diger personclin saglik ve giivenligini tehlikeye diigiirmez. ,639 1,81 6,05
B Calisma arkadaslarim isyerindeki makine, arag ve geregleri kurallara uygun bir sekilde kullanir. 603
B Caliyma arkadaglarim iglerini yaparken, saglik ve giivenliklerini riske atar. ,580
B Caligma arkadaglarim kendilerine verilen koruyucu ekip lar1 dogru bir sekilde kullanir. 572
. Faktor Ozdeger Varyanst
Faktor 3:Calisanlarmn Is Saghg ve Giivenligi Konusunda Farkindahk ve Biling Diizeyleri Yiikleri Agiklama
Oramt
B Caligma arkadaglarim, meslek hastaliklar1 ve nedenleri hakkinda bilgi sahibidir. ;747
B Caliyma arkadaglarim, i hayatlan ile ilgili yasal hak ve sorumluluklan hakkinda bilgi sahibidir. ,736
B Calisma arkadaglarim, meslek hastaliklarindan korunma yollar: hakkinda bilgi sahibidir. 731
B Caliyma arkadaglarim, otelimizdeki saglik ve giivenlik risklerinden korunma hususunda bilgi 717 1,53 5,12
sahibidir.
B Calisma arkadaglarim, patlama ve yangin tehlikelerinden korunma hususunda bilgi sahibi degildir. ,680
B Caligma arkadaglarim, koruyucu ekipmanlarin nasil kullanilacag: hakkinda bilgi sahibidir. ,657
. Faktor Ozdeger Varyansi
Faktor 4:1s Sagh@ ve Giivenligi Egitim Uygulamalar: Yiikleri Agiklama
Oram
B Iy saghg ve giivenligi egitimleri, belirli bir plan ve program dahilinde ¢alisanlara duyurulur. 172
B s saglig1 ve gitvenligi ile ilgili egitimler, anlasilir bir dille sunulur. 719
B Otelimizde is saghg1 ve giivenligi egitimleri diizenlenir. ,661 1,24 4,14
B s sagh@ ve giivenligi ile ilgili egitimler, uygulamal olarak gésterilir. 582
B Otelimize yeni bir ara¢ veya ckipman alinirsa, dogru bir sekilde nasil kullanilacag: hakkinda egitim 569
verilir.
. . . Faktor Ozdeger Varyanst
Faktor 5:Is Sagh@ ve Giivenligi Konusunda Yonetim ve Cahsanlar Arasinda Is Birligi ve Iletisim  Yiikleri Agiklama
Orant
B Otel yonetimi, ¢aliganlarin saglik ve giivenlik ile ilgili endigelerini dikkate alir. 843
B Otelimizin ¢ahiganlan, saglik ve giivenlik ile ilgili konularda endiselerini rahatlikla ifade edebilir. 819
B Otelimizde is saghp: ve giivenligi konusunda uzmanlar, yénetim ve galisanlar arasinda igbirligi 481 1,09 3,64
bulunmaktadir.
B Risk degerlendirmesi ile elde edilen bilgiler, otel ¢alisanlari ile paylasilir ,444
Kaiser-Meyer-Olkin ,959
Bartlett's Test of Sphericity 8092,546; df 435; Sig. 000
Toplam Varyansi Agiklama Orant % 62,36

Cronbach’s Alpha 949

olarak hesaplanmus ve “Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi Konusunda
Farkaindalik ve Biling Diizeyleri” seklinde adlandirilmistir. Bes 6nermeden
olusan dordiincii faktoriin 6z degeri 1,24 ve varyansi aciklama orani %4,14
diizeyinde hesaplanarak, “Is Saghg: ve Giivenligi Egitim Uygulamalart”
seklinde isimlendirilmistir. Olgegin son faktdriinii olusturan besinci faktor
dort onermeden olusmaktadir. Oz degeri 1,09 ve varyansi agiklama oram
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%3,64 olarak hesaplanan besinci faktor “Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda
Yénetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve Iletisim” olarak adlandirilmistir.

Tablo 3. Iy Saghg: ve Giivenligi Uygulamalar: Performans Olgeginin Alt Boyutlarina

Iliskin Giivenilirlik Katsayilar

Faktorler

n  Cronbach’s Alpha

Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Yonetsel Onlem ve Tedbirler 8 ,906
Caliganlarm [ Sagligi ve Giivenligi Kriterlerine Gore Caligmasi 7 921
Caliganlarim [ Sagligi ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri 6 918
1s Saglig1 ve Giivenligi Egitim Uygulamalart S 878
Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve Iletigim 4 ,809

Sekil 1. Dogrulayici Faktor Analizi
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Olgeginin  genel giivenilirlik
katsayis1 (Cronbach’s Alpha)
0=0,949 diizeyinde ¢ok yiiksek
bir deger olarak belirlenmistir.
Giivenilirlik analizi sonucunda
Olgegin  giivenilir oldugunun
sOylenebilmesi  i¢cin  alfa
katsayisinin  aldigi  degerin
0,60’dan biiyiik olmasi
gerekmektedir. Elde edilen
giivenirlik  katsayisina  gore
(0=0,949) olgegin giivenilir
oldugu ifade edilebilir. Ayrica
Tablo 3 gosterildigi gibi dlgegin
her alt boyutu icin giivenirlilik
katsayilar1 hesaplanmstir. Elde
edilen sonuglara gore olcegin
tim alt boyutlar1 0,80 ve {izeri
Cronbach’s  Alpha  degeri
almaktadir. Bu sonug, Is Saglig
ve Giivenligi Uygulamalar
Performans Olceginde yer alan
boyutlarin igsel tutarliliginin
yiksek oldugunu ve alt
boyutlarin giivenilir oldugunu
gostermektedir.
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2- Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Yapisal Esitlik Modeli (YEM), degiskenler arasindaki iliskilerin tanimlanarak
test edilmesine izin veren regresyona dayali istatistiksel bir tekniktir
(Giizeller, 2005:20). YEM altinda yer alan tekniklerden Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA), gozlenen dlgiimlerin, kovaryans ve varyans kaynaklarini
kesfetme ve ortaya ¢ikarma amaciyla kullanilmaktadir. Brown (2006) gore
DFA, gozlenen degiskenler aracilifiyla ortiik degiskenleri agiklamaya
cahigmaktadir. Ortiik degisken, birden fazla gdzlenen degiskeni etkileyen ve
bu ortiik degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamakta ve test etmektedir (Akt:
Sekercioglu, 2009: 98). DFA’da amag, degiskenler arasi iligkilere dayali
olarak faktor ya da faktorleri kesfetmektir. DFA, 6l¢egin genel yapisina,
belirlenen faktorlerinkalitesine ve dlgegin 6lgmek istedigi degiskenine derece
acikladigma iligkin cesitli uyum istatistikleri vermektedir. DFA sonucunda,
modelin yeterliliginin belirlenmesinde kullanilan uyum indeksleri 30’dan
fazladir. Uyum istatistikleri modelin kabul edilip edilemeyecegine iligkin
bir takim kabul edilebilir sinir degerler kullanilarak yorumlanmaktadir. Yani
analizler sonucunda tiretilen uyum istatistiklerinin belli degerlerin iizerinde
veya altinda olmasi istenmektedir. Bir modelin kabul edilebilir olmasi i¢in
x degerinin anlamli ¢tkmamasi istenmektedir (Simsek, 2007:22).

Bir baska hesaplama y* degerinin serbestlik derecesine (df) boliinmesiyle
yapilir ve bu oranin iki veya altinda olmasi modelin iyi bir model oldugunu,
iki ile bes arasinda olmasi modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip
oldugunu gostermektedir (Simsek, 2007:38). Ancak bu iki tiir degerin disinda
iiretilen uyum istatistiklerinden en yaygin olarak kullanilanlar; Goodness Of
Fit Index (GFI), Adjustment Goodness Of Fit Index (AGFI), Normed Fit
Index (NFI), RFI (Relative Fit Index), IFI (Incremental Fit Index) ve Non-
Normed Fit Index (NNFI)’in 0,90 iizeri bir deger ve Root Mean Square
Error of Approximation (RMSEA)’nin 0,10 ve altinda bir deger iiretmesi ve
Root Mean Square Residual (RMR) nin ,10’un altinda bir deger iiretmesi
1yi bir uyumu ifade etmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003:38).

Uyum iyiligi istatistiklerinden hangisinin kullanilacagina dair literatiirde tam
bir uzlas1 bulunmamaktadir (Simsek, 2007:41). Alan yazin incelendiginde,
tek bir uyum indeksinden ziyade tiim indekslerin bir arada degerlendirildigi
goriilmektedir (Gerbing ve Anderson, 1993:43; Tanaka vd., 1990:230;
MacCallum ve Austin, 2000:215; Netemeyer vd., 2003:45; Kline, 2005:32).
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Tablo 4. Is Saghg: ve Giivenligi Uygulamalart Performans Olgegi T-Degerleri, Faktor
Yiikleri ve Uyum Indexleri

FAKTORLER ONERME  FAKTOR YUKU VARYANS T-DEGERI
(%)

ISG1 0.86 0.26 10.45
Faktor 1:is Saghg ve ISG3 0.76 0.49 11.30
Giivenligi Konusunda ISG4 0.85 027 10.59
Yinetsel Onlem ve Tedbirler ISG8 0.75 0.43 11.18
ISGY 0.76 0.42 11.15
ISG10 0.80 0.36 10.96

ISG11 0.90 0.16 9.51
ISG14 0.85 0.27 10.57
ISG28 0.81 0.35 10.73

Faktor 2:Cahsanlarn Iy ISG29 0.88 0.22 9.88
Saghg ISG30 0.86 0.25 9.74
ve Giivenligi Kriterlerine ISG31 0.77 0.40 10.84
Gore Calismasi ISG32 0.82 0.32 10.33
ISG33 0.80 0.36 10.52
ISG34 0.85 0.28 10.05

ISG22 0.82 0.33 10.43
Faktor 3:Cahsanlarn s ISG23 0.77 041 10.82
Saghgi ve Giivenligi ISG24 0.82 0.32 10.58
Konusunda Farkindalik ve ISG25 0.81 0.35 10.84
Biling Diizeyleri ISG26 0.74 0.45 10.95
ISG27 0.75 043 11.84
ISG17 0.75 0.44 1117
Faktor 4:is Saghg ve ISG18 -0.70 0.51 11.18
Giivenligi Egitim ISG19 0.81 0.34 10.65
Uygulamalari ISG20 -0.90 0.19 9.25
ISG21 -0.89 0.29 10.56
Faktor 5:Is Saghg ve ISGS 0.72 0.46 11.28
Giivenligi Konusunda ISG7 0.69 0.52 11.22
Yonetim ve Calisanlar ISG15 0.80 0.36 10.19
Arasinda Is Birligi ve iletisim ISG16 0.72 0.49 11.07

Dogrulayici faktor analizi sonucunda, modelin gercek veriler ile iy1 bir uyum
sergileme durumunu gosteren Ki-kare degeri [( %/sd =1451,38; sd=378,
p<.001], ?*/sd=3,84 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ oOl¢egin istatistiksel
olarak anlamli ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Diger uyum
indekslerinden olan RMSEA=0,092; GFI=0,97; AGFI=0,68; RMR=0,34
standardize edilmis RMR=0,04; CFI=0,97, IFI=0,97; RFI=0,95 NFI=0,96 ve
NNFI=0,96 olarak bulunmustur. AGFI degerlerinin bir miktar diisiik oldugu
gorlilmekle birlikte, uyum indekslerine genel olarak bakildiginda modelin
1y1 uyum verdigi goriilmektedir. Ayrica, 6lgekte yer alan tiim ifadelere ait t
degerlerinin 1,96’dan biiyiik oldugu, kisaca biitiin degiskenlerin istatistiksel
olarak anlaml1 oldugu belirlenmistir. Bu durum, 6lgegin bes faktorlii yapisinin
dogrulayici faktor analizi ile dogrulandigini ortaya koymaktadir. Elde edilen
bu sonuglardan Is Saglhig1 ve Giivenligi Uygulamalari Performans Olgeginin
tutarl1 ve istatistiksel olarak gegerli oldugu ifade edilebilir.
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Bu calismada, is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilmak iizere 6lgek gelistirilmesi amaglanmastir.
Arastirma basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen, 50 ve iizeri
personel istthdam eden konaklama isletmelerinin c¢alisanlar1 iizerinde
gerceklestirilmistir.  Verilerin ~ giivenirligi  bilimsel ¢alismalarin  ilk
kosullarindan biri oldugu i¢in 6ncelikli olarak 6l¢egin gecerlik ve giivenirlik
testleri yapilmistir. Olcegin giivenirlik ¢alismalarinda giivenirlilik katsayist
(Cronbach’s Alpha) 0=0,949 olarak hesaplanmistir. Bu oran 6lgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Her alt boyutun giivenirlilik katsayilarnin ise
0,80 ve lizeri degere sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonug, alt boyutlarin da
giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgegin kapsam gegerligini belirlemek
icin i¢in, is glivenligi uzmanlan ile is saghgt ve giivenligi konularinda
calisan kisilerin goriisiine bagvurulmus ve 6lgegin igerik gecerligine sahip
oldugu goriilmiistiir. Olgegin yap1 gegerligini incelemek iizere agiklayic
faktor analizi (AFA) ile dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmustir.

Olgegin yap1 gegerligini belirlemek iizere gergeklestirilen agiklayict faktor
analizi (AFA) sonucunda bes alt boyut elde edilmistir. Bu boyutlar “Is Saglhg

9o (13

ve Giivenligi Konusunda Yonetsel Onlem ve Tedbirler”, “Calisanlarin
Is Sagligi ve Giivenligi Kriterlerine Gore Cahsmasi”, “Calisanlarin s
Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri”, “Is
Saglig1 ve Giivenligi Egitim Uygulamalari” ve “Is Saglig1 ve Giivenligi
Konusunda Yénetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve iletisim” seklinde
isimlendirilmistir. Elde edilen bu bes alt boyut toplam varyansin %62,36’n1

aciklamaktadir.

Olgegin bes bilesenli bir yap1 gostermesinin ardindan yapmin uygunlugunun
belirlenmesi amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmustir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda, Ki-kare degeri ( %/sd=3,84) modelin
gergek veriler ile iyi uyum gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica DFA analizi
sonucunda, modelin yeterliliginin belirlenmesinde GFI, AGFI, NFI, RFL, IFI,
NNFI, RMSEA ve RMR uyum indekslerinden yararlanilmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonucunda elde edilen uyum indeksi degerleri, 6l¢egin agiklayici
faktor analizi ile ortaya ¢ikan modeli dogruladigi ve dlgegin faktor yapisinin
gecerli bir model oldugunu ortaya koymustur. Sonug olarak arastirmada
uygulanan analizlerden elde edilen bulgular degerlendirildiginde 30 madde
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ve bes alt boyuttan olusan Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalar1 Performans
Olgegi’nin kabul edilebilir gegerli bir model oldugu saptanmustir.

Bir kavramin 6lgiilebilirligi, o kavramin hangi diizeyde uygulandigim ortaya
koymakla birlikte, hangi konularda sorunlar yasandigini ayrintili bi¢imde
inceleyebilme olanag sunmaktadir. Arastirmada Tiirk Is Hukuku’nun is
saghgr ve glivenligi ile ilgili diizenlemeleri temelinde is saglig1 ve giivenligi
uygulamalarina yonelik bir performans dlgeginin gelistirilmistir. 6331 sayili
ISG K anun’un 4. maddesine gore isveren, is saghg1 ve giivenligi tedbirlerine
uyulup uyulmadigini izlemeli, denetlemeli ve ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin
giderilmesini saglamalidir. Bu baglamda ¢alismada gelistirilen is saghgi ve
giivenligiuygulamalariperformans 6lgeginin, igvereninissagligi ve giivenligine
yonelik uygulamalar1 denetlemesinde, yasanan sorunlarin belirlenmesinde
ve gerekli olan 6nlemlerin alinmasinda kullanilabilecek yararh bir 6lgtim ve
denetim arac1 olabilecegi diistintilmektedir. Calismada gelistirilen is saglig1 ve
giivenligi uygulamalari performans 6lgeginin uygulanmasi, ilgili igletmelerde
calisanlarin algilarina dayanmaktadir. Dolaystyla dlgek, ¢alisanlarin, yonetici
ve igverenlerin i giivenligi konusundaki ilgi, biling ve alg: diizeylerine bagl
oldugundan subjektif bir 6zellik tagimaktadir.

Kaynakca

Alli, B. O. (2008), “Fundamental Principles
of Occupational Health and Safety”,
International Labor Office, Geneva.

Barnett-Schuster, P.  C.  (2008),
“Fundamentals of International
Occupational Health and Safety Law”,
(Aberdeen University Press).

Demirbilek, T. (2005), Is Giivenligi
Kiiltiirii, (Legal Yayimcilik), Istanbul.

Ercan, I. ve 1. Kan (2004), “Olgeklerde
Gegerlik”,  Uludag
Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 30(3):
211-21e.

Guvenirlik  ve

Bohle, P. ve M. Quinlan (2000), “Managing
Occupational Health and Safety: A
Multidisciplinary Approach, Macmillan
Education AU”.

Erickson, P. (1996), “Practical Guide
to Occupational Health and Safety”,
(Academic Press), San Diego.

Gerbing, D. W. ve J. C. Anderson (1993),

Burke, M. J.; S , S. A., P. E. Tesluk, .
ure Py © “Monte Carlo Evaluations of Goodness-of-

K. Smith-Crowe (2002), “General Safety

Performance: A Test of a Grounded
Theoretical Model”, Personnel Psychology,
55(2): 429-457.

Fit Indices”, in Testing Structural Equation
Models, K.A. Bollen ve J.S. Long (eds.),
Newbury Park, CA: pp.40-65.



Is Saghgi ve Giivenligi Uygulamalar: Performans Degerlendirme Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik

Calismasi

143

Giizeller, C. O. (2005), “Orta Ogretim
Kurumlar1 Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme
Doktora Tezi”,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Smavinin  Gegerligi,

Harms-Ringdahl, L. (2005), “Safety
Analysis: Principles and Practice in
Occupational Safety”, (CRC Press), New
York.

Hughes, P. ve E. Ferett (2012), “Introduction
to International Health and Safety at Work”,
(Routledge Press), New York.

ILO (2009), “Guidelines on Occupational
Safety and Health Management Systems:
ILO-OSH 2001~
wemsp5/groups/public/@ed_protect/@

[http://www.ilo.org/

protrav/@safework/documents/
normativeinstrument/wems_107727.
pdf], (10.06.2015).

Kang, S. K. (2009), “Seoul Declaration
on Safety and Health at Work™, Industrial
Health, Vol. 47, No. 1, 1-3.

Kines, P. ; Lappalainen, J., K. Mikkelsen,
E. Olsen, A. Pousette, J. Tharaldsen,
et al (2011), “Nordic Safety Climate
Questionnaire (NOSACQ-50): A New
Tool  For
Safety Climate”, International Journal of
Industrial Evgonomics, 41: 634-646.

Diagnosing  Occupational

Kline, R. B. (2005), “Principles and
Practice of Structural Equation Modeling
(Methodology in the Social Sciences)”,
2nd Edition, the Guilford Press.

Larson, J. (1996), “The World Health
Organization’s Definition of Health:
Social Versus Spiritual Health”, Social
Indicators Research, No. 38: 181-192.

Lingard, H.; Wakefield, R., P. Cashin
(2011), “The Development and Testing of
a Hierarchical Measure of Project OHS
Performance”, Engineering, Construction
and Architectural Management, 18(1):
30- 49.

MacCallum, R. C. ve J. T. Austin (2000),
“Applications of Structural Equation
Modeling in Psychological Research”,
Annual Review of Psychology, 51: 201-226.

Maurice, P.; Lavoie, M., L. Laflamme,
L. Svanstrom, C. Romer ve R. Anderson
(2001), “Safety and Safety Promotion:
Definitions for Operational Developments”,
Injury Control and Safety Promotion, 8(4):
237-240.

Netemeyer, R. G.; Bearden, W. O., S.
Sharma (2003), Scaling Procedures: Issues
and Applications, Sage Publications, U.S.A.

Ofluoglu, G. ve G. Sarikaya (2005),
“OHSAS 18001 s Saghg1 ve Is Giivenligi
Yénetim Sistemi”, Kamu-Is Dergisi, Cilt:
8, No: 3.

Ozdemir, S. ve H. Topguoglu (2009), “Is
Sagligi ve Giivenligi Performans Olgiimii
ve Izleme”, Miihendis ve Makine Dergisi,
Cilt: 50, Say1: 592, 30-33.

Redinger, C. F.; Levine, S. P., M. J. Blotzer,
M. P. Majewski (2002), “Evaluation
of an Occupational Health and Safety
Management  System  Performance
Measurement Tool—III: Measurement of
Initiation Elements”, AIHA Journal, No:
63, 41-46.

Robson, S.; Clarke, A., K. Cullen, A.
Bielecky ve C. Severin (2007), “The
Effectiveness of Occupational Health
and Safety Management Interventions: A
Systematic Review”, Safety Science, Vol.
45,329-353.



144 SOSYAL GUVENLIK DERGISI « JOURNAL OF SOCIAL SECURITY « 2015 /2

Scherer, R. F.; Wiebe, F. A., D. C. Luther,
J. S. Adams (1988), “Dimensionality of
Coping: Factor Stability Using the Ways
of Coping Questionnaire”, Psychological
Report, 62(3): 763-770.

Schermelleh-Engel  K.;
H., H. Miiller (2003), “Evaluating the Fit
of Structural Equation Models: Tests of

Moosbrugger,

Significance and Descriptive Goodness-of-
Fit Measures”, Methods of Psychological
Research Online, 8 (2): 23-74.

Susser, M. (1993), “Health as a Human
Right: An Epidemiologst’s Perspective
on the Public Health”, American Journal
of Public Health, 83(3): 418-426.

Sekercioglu, G. (2009), “Olcek Gelistirme ve
Uyarlama Calismalarinda Faktor Yapisinimn
Farkli Degiskenlere Gore Esitliginin Test
Edilmesi-Cocuklar I¢in  Benlik Algist
Profili’nin Uyarlanmasi ve Bir Uygulama”
Doktora Tezi, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti, Ankara.

Simsek, O. F. (2007), Yapisal Egsitlik
Modellemesine Giris Temel Ilkeler ve
LISREL Uygulamalari, (Ankara: Ekinoks).

Tanaka, J. S.; Panter, A. T., W. C.
Winborne ve G. J. Huba (1990), “Theory
Testing in Personality and Social
Psychology with Structural Equation
Models”, in C. Hendrick ve M. S. Clark
(eds.) Research Methods in Personality
217-243,

Newbury Park, (California: Sage).

and  Social  Psychology,

Tozkoparan, G. ve J. Tasoglu (2011), “Is
Sagligi ve Giivenligi Uygulamalari ile
Tgili Isgérenlerin Tutumlarim Belirlemeye
Yonelik  Bir Uludag
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 30(1): 181-209.

Aragtirma”,

Ural, A. ve 1. Kilic (2005), Bilimsel
Arastirma Stireci ve SPSS ile Veri Analizi,
(Ankara: Detay Yayincilik)

Yurdugiil, H. (2005), “Olgek Gelistirme

Caligmalarinda ~ Kapsam  Gegerligi
Icin Kapsam Gegerlik Indekslerinin
Kullanilmas1”  XIV. Egitim Bilimleri
28-30 Eylil, Pamukkale

Universitesi, Denizli.

Kurultayz,

6331 sayih Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu, 30.06.2012 Tarihli ve 28339
Sayilt Resmi Gazete.

Cahisanlarin Is Saghg ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik, 15.05.2013 Tarihli ve 28648
Sayilt Resmi Gazete.

Is Saghg ve Kurullart
Hakkinda  Yonetmelik, 18.01.2013
Tarihli ve 28532 Sayili Resmi Gazete.

Gtivenligi

Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda
Yonetmelik, 18.06.2013 Tarihli ve 28681
Sayilt Resmi Gazete.

Donanimlarin
Isyerlerinde ~ Kullanilmas: ~ Hakkinda
Yonetmelik, 02.07.2013 Tarihli ve 28695
Sayilt Resmi Gazete.

Kisisel Koruyucu

Giivenlik  Isaretleri
Yonetmeligi, 11.09.2013 Tarihli ve
28762 Sayilt Resmi Gazete. [http://ilo.
org/global/topics/safety-and-health-at-
work/lang--en/index.htm] (10.06.2015).

Saglik ve



